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A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO, O FATOR ESTRESSE E SEUS
IMPACTOS NO AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Daiane Barbosa Sateles®
Poliana Rodrigues Martins *
Janaine Ménica de Oliveira Sousa?

RESUMO

O termo qualidade de vida no trabalho é um assunto que vem sendo bastante discutido dentro
das organizacg0es, por se tratar de um assunto que visa possibilitar ao trabalhador motivagéo,
satisfacdo, sentimento de bem estar e um ambiente mais agradavel para se trabalhar. Tem
como objetivo demonstrar quais sdo as principais vantagens adquiridas, para os trabalhadores
e para a organizacdo, quando séo adotados pela empresa programas de qualidade de vida no
trabalho. Abordando a historia, o conceito e os modelos, ressaltando o estresse ocupacional, a
fim de descrever como surgem, quais Sa0 suas principais causas e suas conseqiiéncias em
relacdo a organizacdo. O estresse ocupacional e um dos problemas mais comum encontrado
na organizacao, que pode desencadear algumas influéncias, tanto no rendimento profissional
como na vida pessoal, desencadeando sérios problemas a salde. Os colaboradores passam a
maior parte do tempo nas organizacdes, facilitando, assim o surgimento de doencas, que
influenciam seu rendimento profissional. Tem como classificacdo metodoldgica a pesquisa
qualitativa, com o objetivo de desenvolver um estudo mais aprofundado sobre o tema, téo
importante para as organizagdes. Sendo que as ferramentas metodoldgicas utilizadas neste
estudo enfatizam a revisdo bibliogréfica, que seleciona e utiliza bibliografia correspondente
através de materiais disponiveis em publicacdes em artigos, livros, documentos encontrados
na internet, entre outros. Uma boa qualidade de vida no trabalho é essencial para o sucesso da
organizacéo, pois trabalhadores motivados e satisfeitos trabalham com mais vontade e prazer,

proporcionando para a organizacao resultados satisfatérios e positivos.
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THE QUALITY OF LIFE AT WORK, THE STRESS FACTOR AND ITS IMPSCTOS ON
THE ORGANIZATIONAL ENVIRONMENT

ABSTRACT

The term quality of life at work is a subject that has been much discussed in recent times
within organizations, because it is a subject that aims to provide the worker with motivation,
satisfaction, feeling of well being and a more pleasant environment to work with. It aims to
demonstrate the main advantages gained for workers and the organization when the company
adopts quality of life programs at work. Approaching the history, the concept and the models,
emphasizing the occupational stress, in order to describe how they arise, what are their main
causes and their consequences in relation to the organization. Occupational stress is one of
the most common problems encountered in the organization, which can trigger some
influences, both in professional and personal life, triggering serious health problems.
Employees spend most of their time in organizations, thus facilitating the onset of illness,
which will influence their professional performance. Its methodological classification is
qualitative research, as the objective of developing a more in-depth study on the subject,
which is so important for organizations. The methodological tools used in this study
emphasize the bibliographic review, which selects and uses corresponding bibliography
through materials available in publications in articles, books, documents found on the
internet, among others. A good quality of life at work is essential to the success of the
organization, because motivated and satisfied workers work with more will and pleasure,
providing the organization with satisfactory and positive results.

Keywords: Quality of Life at Work; Stress; Motivation.



INTRODUCAO

A Qualidade de Vida no Trabalho é um termo que vem sendo desenvolvido nas
organizacfes, com 0 objetivo de proporcionar um sentimento de bem estar e de seguranca
para os colaboradores. Antigamente as empresas se preocupavam apenas com a produtividade
e 0 crescimento econdmico, deixando em segundo plano os valores humanos e ambientais.
Resultando em trabalhadores insatisfeitos, desmotivados e principalmente, resultando em
trabalhadores estressados com o trabalho realizado, prejudicando a saude fisica e mental.

De acordo com Oda e Marques (2009), dentre os direitos fundamentais do homem
e, por consequéncia, do trabalhador, estd o direto de usufruir de uma vida saudavel, com
qualidade e livre de ameagcas a sua integridade fisica e mental, inclusive livres de problemas e
doencas ocasionados pela realizacao do trabalho.

Os problemas relativos a salde, ao meio ambiente e a qualidade de vida no
trabalho vém ganhando grande destaque e sendo bastante discutido dentro das organizacdes,
com objetivo de conscientizar e aplicar programas de salde e de seguranca no trabalho,
abordando problemas laborais como lesdes por esfor¢os repetitivos, neuroses e principalmente
abordando problemas como o estresse através do trabalho.

O direito de todo funcionério é de ter no minimo um ambiente mais seguro para se
trabalhar, para que isso aconteca € necessario que haja mais comunicacdo entre patrdo e
empregado. Gongalves (2006) diz que, antigamente podia-se dizer que o salario era o mais
importante, mas ha algum tempo este pensamento vem se modificando, as pessoas hoje em
dia querem ser valorizadas e tratadas com mais respeito, através de seu desempenho, e
dedicacdo diante do trabalho prestado, por isso a importancia da implantacdo de qualidade de
vida no trabalho nas organizaces.

A constituicdo de 1988 garante ao trabalhador, a reducdo de riscos inerentes ao
trabalho, por meio de normas de salde, higiene e seguranca. Regulamentando agdes e
introduzindo uma nova mentalidade para o pleno direito que todos devem ter, trabalho com
salde e protegido de riscos ou das condigdes perigosas e insalubres que ponham em risco a
vida, a saude fisica e mental do trabalhador.

O termo qualidade de vida no trabalho tem como objetivo proporcionar para a
organizacdo um ambiente mais saudavel e agradavel, trazendo beneficios para as
organizacGes e gerando melhorias significantes, principalmente para os funcionarios da
empresa. A qualidade de vida no trabalho passou a fazer parte das empresas a partir do

momento em que perceberam a grande influéncia que o termo tem e exerce sobre o
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rendimento dos trabalhadores e a produtividade. Oda e Marques (2009) dizem que;
trabalhador qualificado e saudavel, quando trabalham de forma segura e tranquila, representa

para a organizacgdo produtividade, diante do mercado globalizado.
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1. QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
1.1 CONTEXTO HISTORICO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A origem da Qualidade de vida no trabalho (QVT), de acordo com Fernandes
(1996), comecou a ser desenvolvida no ano de 1950, com os estudos do autor Eric Trist, com
relagdo & organizacdo das tarefas, através do desenvolvimento da abordagem sdciotécnica.
Mas, apenas no ano de 1960, o termo ganhou forga, quando surgiu a necessidade de analisar
as causas da baixa produtividade nas industrias americanas.

Segundo Chiavenato (2010), o termo Qualidade de Vida no Trabalho foi
desenvolvido na década de 70, pelo professor Louis Davis, enquanto desenvolvia o projeto de
desempenho de cargos. Segundo ele, o conceito principal de Qualidade de Vida no Trabalho
se refere a saude e ao bem estar dos colaboradores na execucdo de suas tarefas dentro da
organizacao.

O trabalho antigamente era considerado desumano por comprometera salde do
trabalhador através de sobrecargas de trabalho, por conter jornadas exaustivas e excessivas,
com condicdes degradantes que colocavam em risco a saude e a vida do trabalhador. Segundo
Rodrigues (1994) a Unica preocupacdo existente, era voltada apenas para a producao,
deixando em segundo plano ou até mesmo nem se importando com a questdo humana. Por
esse motivo a implantagdo de Qualidade de Vida no Trabalho nas organizagdes foi
considerada de grande importancia, para que pudesse minimizar os efeitos negativos que o
trabalho exerce sobre os colaboradores.

Fernandes (1996) diz que:

O movimento pela qualidade de vida no trabalho surgiu visando possibilitar o
equilibrio entre o individuo e a organizacdo, considerando tanto as exigéncias e
necessidades da tecnologia como as do trabalhador, ou seja, 0s cargos deveriam ser
adaptados aos trabalhadores e & tecnologia a organizagdo. (Fernandes(1996), Pg.
97).

A qualidade de vida no trabalho ¢ um termo que vem sendo bastante discutido,
tanto dentro como fora da organizagdo. Por ser um assunto que tem como finalidade
proporcionar para 0s colaboradores varios beneficios, entre eles, oferecer satisfacdo e
motivacdo atraves do trabalho, fazendo com que os trabalhadores, trabalhem com mais
vontade e prazer, gerando resultados positivos e satisfatorios tanto para eles com para a
organizacao.

Ferreira (2017) diz que;

“A qualidade de vida no trabalho pode afetar a produtividade e ser um diferencial
para a empresa, uma vez que uma pessoa satisfeita e motivada tende a produzir
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melhor e com mais qualidade. [...]. E importante investir nas pessoas, buscando
minimizar 0s riscos ocupacionais por meio de cuidados com a seguranca nho
ambiente de trabalho e com esforgos fisicos e mentais em cada atividade.”
(FERREIRA (2017), Pg. 117).

Os autores Nadler e Lawler apud Rodrigues (1994), demonstram no quatro 1, o
ciclo histérico da Qualidade de Vida no Trabalho, demonstrando qual era o foco principal e

suas caracteristicas em determinados periodos.

Quadrol: Ciclo Historico da Qualidade de Vida no Trabalho

Concepcdes evolutivas da
qualidade de vida no Foco Caracteristica definicdo
trabalho

Inicio da investigacdo da
1959/1972 - era vista como Qualidade de Vida no
uma variavel Variavel Trabalho para melhorar o
trabalho para o individuo.

O foco principal era o
1969/1975 — era visto como individuo. Mais procurava
uma abordagem Abordagem satisfazer ambos os lados,
colaborador e organizagéo.

E uma abordagem, que
procura métodos para 0
1972/1975 — era visto como Método melhoramento do ambiente
um método organizacional, tornando-o
mais satisfatorio e produtivo.

Tinha como principal
1975/1980 — era visto como Movimento finalidade proporcionar uma
um movimento boa relacao entre
colaboradores e organizagao.

Era vista como um conceito
1979/1983 — era visto como Tudo para se referir a
tudo produtividade e qualidade.

Pode ser considerado apenas
Futuro — é visto como nada Nada como um modismo. Caso 0s
projetos de qualidade de vida
no trabalho fracasse.

Fonte: Nadler e Lawer apud Rodrigues (1996)

O termo Qualidade de Vida no Trabalho tem com principal foco os colaboradores,
os valorizando como ser humano e sua posi¢ao na organizacdo, proporcionando um ambiente
agradavel para que possam alcancar uma maior satisfacdo dentro da organizacdo e que tenham

uma boa produtividade através do trabalha realizado.
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1.2 CONCEITOS SOBRE A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

O conceito da qualidade de vida no trabalho passou por varias mudancas ao longo
do tempo e a cada transformagdo com uma forma diferente de ser entendida, mas apesar das
transformacfes, possuem o0s mesmo significados e defendem os mesmos propdsitos,
proporcionar um ambiente mais seguro e satisfatério para o colaborador que ira gerar um
sentimento de bem-estar e de seguranca dentro da organizacdo. A qualidade de vida no
trabalho é uma ferramenta estratégica que vem ganhando bastante destaque ultimamente nas
organizacg0es. (Chiavenato, 2004)

Segundo Ferreira (2017), a qualidade de vida no trabalho € um conjunto de acgdes
que a empresa realiza para estabelecer melhorias e inovacgdes tecnoldgicas e estruturais no
clima organizacional. Chiavenato (2000) diz que, quando se fala em inovagbes tecnoldgicas
na Qualidade de Vida no Trabalho, refere-se a melhorar € humanizar a situacdo de trabalho,
reformulando o desenvolvimento dos cargos, tornando-os mais produtivos para a empresa e
mais satisfatérios para os colaboradores.

Quando se referea colaboradores satisfeitos e motivados ndo se diz respeito
apenas em motivacdo financeira, mas também a um ambiente seguro e agradavel para se
trabalhar, de receber oportunidades de desenvolvimento e oportunidades de crescimento
dentro da organizacao.

Ketchum e Trist (1992) defendem a qualidade de vida no trabalho como sendo um
sentimento de bem estar, que os colaboradores encontram no ambiente de trabalho. Esse
sentimento ndo esta relacionado com dinheiro, mas sim, com o bem estar psicolégico, com a
diminuicdo do sofrimento psicoldégico, com o aumento do comprometimento com a
organizacao e com um equilibrio entre o trabalho e a vida social. Oferecendo oportunidades
de autonomia, desenvolvimento profissional, boa relagdo entre funcionarios e gestores,
reconhecimento pelo trabalho prestado, seguranca no local de trabalho e carga horéaria de
trabalho adequada.

De acordo com Weiss (1991),

“as pessoas trabalham para obter recompensas. Essas recompensas nao precisam ser
necessariamente tangiveis, como o dinheiro, podem ser recompensas intangiveis,
como no caso dos colaboradores serem lider de um grupo ou receber um
reconhecimento, pelos servigos prestados”. (Weiss (1991), Pg. 32)

Para Ferreira (2017), o termo Qualidade de Vida no Trabalho precisa ser analisado
de uma forma mais ampla. Muitas vezes, significa para as empresas apenas uma atividade
relacionada a salde e a seguranga, e com isso acabam nédo associando com a qualidade total e

com a melhora do clima organizacional.
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De acordo com Limong - Franga (2012); as defini¢es de qualidade de vida no
trabalho védo desde cuidados médicos estabelecidos pela legislacdo de saude e seguranca ate
atividades voluntarias de empregado e empregadores nas areas de lazer, motivacdo, entre
inimeras outras.

Ainda segundo Limong - Franga (2012), o embasamento principal do conceito de
qualidade de vida no trabalho é voltado para 0 bem-estar e para a percep¢do do que se pode
fazer para acatar as expectativas que os gestores e principalmente os colaboradores criam
sobre as acdes da qualidade de vida no trabalho e no &mbito empresarial.

Fernandes (1996), diz que o termo qualidade de vida no trabalho é utilizado na
empresa, como uma forma de melhorar e renovar a organizagcdo no trabalho, para que, ao
mesmo tempo em que o nivel de satisfacdo do trabalhador aumente a produtividade da
empresa também aumente. Tendo como finalidade fazer com que os empregados estejam mais
presentes e participem mais das tomadas de decisdes em relacéo ao seu trabalho.

A qualidade de vida no trabalho segundo Ferreira (2017), é voltada para a
implantacdo de promocdo de saude, como: lazer, salde e seguranca, atendimento clinico e
educacdo para saude, assisténcia psicoldgica, reducdo de acidentes, absenteismo e preservacéo
do meio ambiente.

O termo enfatiza principalmente a saude do trabalhador, buscando dar melhores
condicdes de se trabalhar. Cada vez mais vem sendo procurada e implantada nas
organizacbes, pois, além de proporcionar motivacdo, bem estar e satisfacdo para o0s
colaboradores geram resultados positivos para a organizacdo. O principal significado de
Qualidade de Vida no Trabalho tem haver como bem estar e com a saude do trabalhador,
tanto nos aspectos fisicos e ambientais, como nos aspectos psicolégicos que o ambiente

organizacional pode oferecer para os colaboradores.

1.3 MOTIVACAO E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A motivacdo é um dos principais fatores relacionado e contribuinte para uma boa
qualidade de vida no trabalho dentro da organizacdo. Para Ferreira (2017), quando um
trabalhador esta motivado e satisfeito com o trabalho realizado, tende a ser mais
comprometido e dedicado com o trabalho prestado. Maximiano (2011), diz que o estudo da
motivacdo em relagdo ao trabalho, tende a explicar as forgas ou 0 motivo que influéncia o

desempenho das pessoas dentro da organizacdo, ja que, esse desempenho positivo na
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maioria das vezes, depende da motivacdo e o desempenho da organizacdo depende do
desempenho gerado pelos trabalhadores.
Motivacao para Maximiano (2011) é:

Um estado psicoldgico de disposicao, interesse ou vontade de perseguir ou realizar
uma tarefa ou meta. Dizer que uma pessoa esta motivada para o trabalho significa
dizer que essa pessoa apresenta disposicdo favoravel ou positiva para realizar o
trabalho oferecido. (MAXIMIANO (2011), PG 237).

Por essa razdo, existe a necessidade da implantagcéo de programas de Qualidade de
Vida no Trabalho nas organizac@es, pois ira favorecer e proporcionar beneficios para ambos
os lados, tanto para os colaboradores quanto para as organizagoes.

Maximiano (2011) diz que, a teoria das necessidades humanas de Maslow e a
teoria de Hezberg, fornecem a primeira explicacdo sobre a importancia da motivacéo na vida
dos colaboradores. Segundo o autor, 0 comportamento humano € motivado por estimulos
chamados de necessidades, onde as pessoas passam a agir para tentar satisfazer suas

principais necessidades.

1.3.1 TEORIA DE MASLOW

A teoria de Abraham Maslow, mais conhecida como a teoria das necessidades
humanas esta organizada em um formato de ordem ou hierarquia, tendo um papel importante
no estudo da motivacdo dos trabalhadores. Essa teoria relata quais as necessidades basicas
para que os colaboradores se sintam realizados tanto profissionalmente quanto fisicamente, é
dividida em cinco niveis: necessidades basicas, necessidades de seguranca, necessidades
sociais, necessidades de autoestima e a necessidade de auto-realizagdo. (MAXIMIANO
(2011), Pg. 237).

De acordo com a teoria de Maslow, Maximiano (2011), afirma que as pessoas
procuram satisfazer as necessidades dos niveis mais baixos para os mais elevados, passando a
ser motivadas pela ordem seguinte de necessidade. Como demonstrado abaixo:

e NECESSIDADES BASICAS: e a primeira necessidade da piramide, as pessoas
procuram realiza-las antes de prosseguir com os demais niveis hierarquicos. Esta relacionada
com as principais necessidades fisiologicas, como alimentagdo, moradia, vestuario, sexo,
entre outras necessidades.

e NECESSIDADE DE SEGURANGCA: é uma necessidade que tem que ser
atendida em qualquer ponto hierarquico, é o segundo nivel da piramide. E o nivel que procura
proporcionar seguranca.Seguranga como, saude, de moradia, de trabalho, etc.
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e NECESSIDADES SOCIAIS: € o terceiro nivel da hierarquia, nele se encontra
0s principais elementos que ira garantir para as pessoas, se sentirem parte da sociedade, como
amizade, familia, ter um relacionamento, entre outros.

e NECESSIDADES DE AUTOESTIMA: é o quarto nivel da hierarquia, tem
como finalidade demonstrar a importancia de estar bem com sigo mesmo, de serem
reconhecidas, por suas caracteristicas positivas, conquistas, confiancas e de ser respeito
perante a sociedade.

e NECESSIDADES DE AUTORREALIZACAO: esse é o quinto e ultimo nivel
hierarquico, esse nivel retrata as realizacdes pessoais do individuo, como moralidade,
criatividade, resolucéo de problemas e superacdes.

A figura 1 ilustra a sintese das ideias da teoria do autor.

Figura 1: Piramide de Maslow

Fonte: piramide de maslow como ela vai alavancar seu negocio. Google Imagens

Quando as necessidades ndo sdo atendidas, o resultado pode ser considerado com
um tipo de frustracdo. Uma vez atendida, a pessoa passa a ser motivada pela ordem seguinte
de necessidades. O quadro 2 a seguir, resume 0 que cada necessidade da hierarquia

estabelecida por Maslow pode representar no mundo do trabalho.
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Quadro2: Quadro de Maslow, de acordo com o trabalho

Fisiologicas Seguranca Sociais Estima Autorrealizacao
« Horario de + Remuneragao * Bom ambiente * Fornecimento de + Trabalho
trabalho - Ermsisis de trabalho reconhecimentos desafiador
- Intervalos de . Permanéncia - Amizade com diversos - Diversidade
descanso no emprego colegas g:;e,’f'_"agges’ de tarefas
. - - nificacbes, )
= Alimentacao » Chefe amigavel entre outros) + Autonomia
ne local - Interacoes + Possibilidade
= Agua para positivas com de crescimento
consumo clientes
» Dar e receber
feedback

Fonte: Clima Organizacional e Qualidade de Vida no Trabalho

1.3.2 Teoria de Herzberg

A teoria de Herzbeng esté relacionada com a Teoria dos Dois Fatores: Fatores
Intrinsecos, que sdo os fatores motivacionais e Fatores Extrinsecos, que sdo os fatores
higiénicos, como demonstrados no quadro 3.

QUADRO 3. Teoria De Herzbeng, Fatores Motivacionais E Higiénicos

Fatores Motivacionais Fatores Higiénicos
Trabalho em si. Condicdes de trabalho.
Realizacao. Administracdo da empresa.
Reconhecimento. Salario.
Progresso. Relagdes com o supervisor.
Responsabilidade. Beneficios e incentivos sociais.

e A satisfagdo no cargo depende dos fatores motivacionais.
e Ajnsatisfacdo no cargo depende dos fatores higiénicos.

Nao
Satisfacio Satisfacio Insatisfacdo Nenhuma
Insatisfacdo

Fonte:Teoria dos Dois Fatores Hezberg (2013)
De acordo com Maximiano (2011), essa teoria tem como estudo a motivagao e

satisfagdo dos colaboradores, onde, os fatores intrinsecos produzem a satisfacdo com o
trabalho, apenas os fatores que Ihe séo diretamente relacionados podem fazer as pessoas
sentir-se satisfeitas. E os fatores extrinsecos ndo fazem com que as pessoas Se sintam
satisfeitas com o trabalho, os fatores extrinsecos proporcionam satisfacdo através das
condicBes dentro das quais o trabalho é realizado. Essa teoria tem como principal objetivo
estudar, entender e resolver os fatores que iram causar e gerar a motivacdo nos colaboradores

e procurar entender quais os fatores que geram insatisfacdo com o ambiente organizacional,
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procurando melhora-los.Essa teoria é uma dos mais influentes estudos sobre a motivagédo para

o trabalho.

1.4 BEM-ESTAR NO TRABALHO

Para prosperar e sobreviver em um ambiente em permanente variagdo, as
organizacOes precisam de funcionarios saudaveis e motivados, € nada como proporcionar
bem-estar para os colaboradores dentro da organizacdo. O bem-estar vai alem da saide como
a auséncia de doenca, implica em uma posicdo preventiva para se atingir o bem-estar fisico,
mental e emocional.

De acordo com Cooper e Rothmann (2009), o bem-estar no trabalho consiste em

dois fatores: distresse e eustresse;

O distresse e definido como uma resposta psicologica negativa a um fator de
estresse, conforme indicado pela presenca de estado psicolégico negativo. O
eustresse € definido como uma resposta psicoldgica positiva a um fator de estresse,
confomer indicado pela presenga de estado psicologica positiva. (Cooper e
Rothmann (2009), Pg. 278).

Para se assegurar bem-estar no trabalho, sdo fornecidas as seguintes direcdes
gerais de acordo com Cooper e Rothmann (2009, Pg. 267), que incluem:

e ERGONOMIA: preocupa-se com o projeto de um sistema de trabalho no qual
0os metodos de trabalho, as maquinas, o layout, o equipamento e o ambiente fisico, sdo
compativeis com as caracteristicas fisicas e comportamentais do trabalhador.

e ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DOS FUNCIONARIOS: deve ser
usada para garantir um ajustamento 6timo entre os valores e objetivos do empregado e os da
organizacdo. Devem ser implantadas auditorias de qualidade de vida que se concentrem tanto
nos aspectos positivos quanto nos negativos do bem-estar no trabalho.

° REESTRUTURACAO DO CARGO E MUDANCAS NO TRABALHO: o
replanejamento dos cargos pode reduzir a exposi¢do a riscos psicossociais e aumentar a
motivacdo do funcionério. Os cargos podem ser organizados para reduzir a exposi¢do a
fatores estressantes como sobrecarga de trabalho, exigéncias do papel e conflitos.

e LIDERANCA: um bom lider é capaz ndo somente de impedir o0 estresse no
trabalho e o desgaste entre seus colaboradores, mas também aumentar a motivacgao e a adesao.

e TREINAMENTO: alem de serem voltados ao trabalho, os programas de
treinamento que promovem a saude e o bem-estar do funcionario também deve ser voltado

para o crescimento e o pregresso pessoal.
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e ESTABILIDADE E DESENVOLVIMENTO NO TRABALHO: a estabilidade
no emprego diminui o estresse gerado pela possibilidade de desemprego causada por
demissfes em massa ou enxugamentos. Quando as organizagGes se preocupam com O
desenvolvimento da carreira dos funcionarios, demonstram que se preocupam com suas
necessidades e suas aspiracoes.

e PROGRAMAS DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO:concentram-se
na qualidade de vida fisica e mental, com relacdo ao bem-estar fisico, podem ser fornecidos
Servigos para que as pessoas participem de programas de boa forma, perca de peso, controle
de dieta, parar de fumar, entre outros. Em relagdo ao bem-estar mental, podem ser oferecidos

servicos de aconselhamento e acesso aos servicos de psicologos clinicos e psiquiatras.
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2. SAUDE DO COLABORADOR

2.1 SAUDE OCUPACIONAL

Salde ocupacional é uma atividade ligada a medicina, com intuito de
proporcionar aos trabalhadores, um ambiente com mais condi¢cdes e Sseguranca para se
trabalhar, tem como finalidade prevenir e promover aos colaboradores salde e bem estar,
podendo ser fisico, mental e também social. Chiavenato (2010) diz que, a saude do
trabalhador é prejudicada no ambiente de trabalho através de doencas, acidentes ou até
mesmo atraves do estresse emocional.

A salde ocupacional passou a fazer parte das organizacdes depois da Segunda
Guerra Mundial, através do aumento das industrias e a utilizacdo de produtos quimicos nos
processos de fabricacdo, que colaboraram para o surgimento e crescimento de doencas,
acidentes e condicGes que proporcionaram situac@es estressantes no ambiente de trabalho. A
principal finalidade dessa atividade & minimizar ou até mesmo acabar com 0s riscos que
aparecem e sdo ocasionados durante a realizacdo do trabalho, contribuindo e garantindo ao
trabalhador uma melhora no ambiente e proporcionando uma boa qualidade de vida no
trabalho.

Os riscos podem ser encontrados em todo tipo e local de trabalho, desde locais
grandes como locais pequenos, podendo oferecer riscos a saude e a seguranca do colaborador,
ocasionando problemas de visdo, audicdo, lesGes por trabalhos repetitivos, ou até mesmo
acidentes graves como morte ou ocasionando algum tipo de deficiéncia fisica. A saude
ocupacional ndo restringe ao colaborador somente as condi¢des fisicas, mas também a
cuidados psicologicos e emocionais, sendo assim as organizacbes devem tratar a saude
ocupacional como uma prioridade dentro da organizacao.

Chiavenato (2010), diz que, para se ter um bom programa de salde ocupacional é
preciso seguir quatro etapas. A primeira etapa e o fornecimento de um sistema de indicadores,
compreendendo as estatisticas de afastamentos e acompanhamento de doencas; a segunda
etapa € o desenvolvimento de um sistema de relatérios médicos; a terceira etapa é o
desenvolvimento de regras e procedimentos para prevencdo médica e a quarta etapa € a
introducdo de recompensas aos gerentes e supervisores pela administracao eficaz da fungéo de
salde ocupacional. Seguindo as quatro etapas, a implantacdo do programa de saude
ocupacional nas organizacdes, fara do ambiente um local mais agradavel para se trabalhar,

facilitando o relacionamento interpessoal e melhorando a produtividade.
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De acordo com Chiavenato (2010), os principais problemas de salde nas
organizacOes estdo relacionados com: exposicdo a condi¢cbes ambientais frias, quentes,
contaminadas, secas, Umidas, barulhentas, pouco iluminada, em outras palavras, através de
condicdes degradantes de se trabalhar; habitos alimentares inadequados, provocando
obesidade ou perca de peso rapidamente; vida sedentaria, sem contatos sociais e sem
exercicios fisicos e proporcionando ansiedade, aflicdo, angustia e o principal gerando estresse
com o trabalho realizado, de acordo com Franca (2012), o estresse pode ser considerado como
o0 mal do século e pode afetar diretamente a salde do trabalhador e qualidade de vida no
trabalho.

2.2 0 QUE E ESTRESSE?

O estresse é um resultado do organismo tanto fisico quanto mental a um esforgo
excessivo, causando aumento da pressdo arterial, onde acaba liberando uma sequéncia de
reacdes no organismo, gerando assim varias reaces fisioldgicas.

O estresse pode ser compreendido como qualquer tipo de aflicdo ou cansago do
corpo e da mente. E uma reacdo do individuo a uma adaptac&o, e pode gerar sintomas fisicos,
psicolégicos e comportamentais. N&o €, necessariamente, um mal a ser combatido. E
necessario para gerar mobilizacdo, porém, quando em excesso, ataca as defesas do organismo
e afeta a salde. De forma geral, trés itens aparecem na conceituacdo do estresse: o estimulo, a
resposta e a interacdo da pessoa com o ambiente. (SCHMIDT (2009)).

O estresse é dificil de ser identificado e pode aparecer através de reacdes de medo,
desconforto, preocupacao, indignacao, frustracdo e nervosismo, alterando também as reacGes
fisicas, como: coracdo acelerado, pressdo alta, respiracdo curta, etc. Qualquer situacdo, seja
ela boa ou ruim, quando causa altera¢cdes no organismo, € uma fonte de estresse.

Os médicos afirmam que o estresse € 0 maior responsavel por diversas doencas,
como:

* Ansiedade;

 Isolamento social;

» Depressao;

» Inseguranca,;

* Insbnia;

* Problemas cardiacos;

» Enxaqueca.
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2.3 ESTRESSE ORGANIZACIONAL

A falta de bem estar no trabalho, interfere diretamente na organizacdo e
principalmente no colaborador, quando ndo ha uma preocupacdo com o bem estar dos
colaboradores, podem ocorrer diversos fatores que ira ameacar o seu desempenho, entre esses
fatores, encontra-se o estresse. O estresse organizacional € desenvolvido dentro do clima
organizacional, causado pela agitagdo, contratempo e os problemas de convivéncia com
colegas, superiores e clientes.

De acordo com Ovejero Bernal (2010): “O estresse € um problema de adaptacao
ao nosso meio, e o estresse do trabalho é um problema de adaptacdo ao nosso ambiente de
trabalho, que nos produz angustia e a sensacdo de inseguranga”. (Ovejero Bernal (2010), pg.
145).

A grande maioria dos estresses causados dentro das organizacdes é devido a
causas ambientais e pessoais, cada empresa tem uma maneira de ser e de se organizar, se 0
colaborador ndo estiver bem preparado ou treinado para resolver as diferencas e os conflitos,
pode de acordo com Rothmann e Cooper (2009), acabar ocasionando frustracdes e desanimo
no mesmo, o melhor a se fazer é se preparar e estar disposto a pagar o preco que o0 mercado
pede em relacdo as condi¢des do trabalho, bem como dar & seus funcionarios um ambiente
bom de se trabalhar e conviver no dia-a-dia, acarretando assim funcionarios dedicados e
dispostos a dar o melhor de si pela empresa que o contratou.

O estresse € com certeza um dos maiores fatores dentro da organizacdo que mais
prejudica as pessoas. Um dos problemas mais enfrentados na implantacdo do programa da
qualidade de vida é a falta de apoio e até mesmo a rejei¢do de algumas organizagdes.

O ambiente organizacional é feito de vérias necessidades, periodo curtos,
reunides, metas e muitas decisdes necessarias a serem tomadas. Esses meios conseguem fazer
com que os colaboradores apresentem gradativamente cansaco, ansiedade, risco e frustracao
no ambiente organizacional (Rothmann e Cooper (2009).

O estresse no trabalho € um grande problema ligado & dificuldade de lidar com as
reinvidicagdes do clima organizacional, envolvendo as contrariedades com o cotidiano da

empresa e pressdo no relacionamento dentre colegas de trabalho, como consta na figura 2.
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Figura 2: Estresse Organizacional

Fonte: imagem sobre estresse organizacional do google

A tabela 3 demonstra quais sdo as condicOes de trabalho que contribuem para o

aparecimento do estresse de acordo com Ferreira (2017):

Tabela 3 - Condicdes do trabalho que contribuem para o aparecimento do estresse

DESEMPENHO INADEQUADO DAS TAREFAS
ESTILO ESQUIZOFRENICO OU OPRESSOR DE GERENCIAMENTO
FALTA OU RUINS RELACOES INTERPESSOAIS
TRABALHO MAL DEFINIDOS OU SUPERPOSTOS
FALTA DE ESTABILIDADE
CONDICOES PERIGOSAS OU INADEQUADAS DO AMBIENTE ORGANIZAGIONAL

Existem outras condi¢cdes que conduzem o estresse no ambiente de trabalho e a
outros problemas de salde e de seguranca. Essas condi¢Ges de acordo com Ovejero Bernal
(2010):

“costumam ser denominadas fatores psicossociais do trabalho e compreendem os
aspectos do trabalho em si e do ambiente, tais como: o clima ou a cultura da
organizacdo, as atividades laborais, as relagfes interpessoais no trabalho, a forma e o
conteudo das tarefas” (Ovejero Bernal (2010), Pg. 231).

A administragdo do estresse € o processo de reduzir o estresse dentro das
organizagOes, onde existem cinco técnicas que podemos utilizar para diminuir o estresse no
trabalho: administracdo do tempo, relaxamento, nutri¢do, exercicios e pensamento positivo.

Quando o colaborador esta estressado, o rendimento no trabalho cai, a pressao
arterial aumenta provocando serios riscos a saude, mais do que o esperado, onde acaba

causando variaveis conflitos. E preciso achar um ponto de estabilidade para que a imunidade
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néo fique debilitada, evitando que o profissional fique exposto a doencas e contrariedades. O
estresse € 0 maior obstaculo que atinge os colaboradores em todo mundo, podendo trazer

varias consequéncias para a satde emocional e fisica.

2.4 FATORES QUE PODEM CAUSAR O ESTRESSE
Sd0 muitos os itens que podem causar e gerar 0 estresse como, por exemplo, 0s
medicamentos. Alguns medicamentos podem desenvolver ou piorar 0s sintomas de estresse
no colaborador, como: Pilulas diabéticas; Remédio para tiredide; Inaladores para asma, etc.
Existem alguns produtos que provocam ou pioram os sintomas, como a cafeina, o
alcool e o tabaco, caso os sintomas ocorram com frequéncia, o colaborador pode sofrer
distdrbios de ansiedade. O estresse pode estar ligado a algumas doencas, como:

+ Sindrome do panico;

Depressao;

Transtorno obsessivo compulsivo;

Transtorno por estresse pos-traumatico.

O estresse ndo € exatamente o causador dos problemas graves, mas desencadeiam
alguns destes problemas, pois quando a diminui¢cdo do sistema imunoldgico do organismo
atinge o colaborador mais vulneravel, alguns sintomas podem surgir, como:

« Mudanca de apetite;

 Alteracao no humor;

* Dores;

+ Falta de interesse pelas coisas;

 Habitos nervosos, como roer as unhas;

» Formigamento;

« Tensdo muscular.

Diante de um processo de adaptagédo as situacdes de estresse cronico do trabalho
ou, em outras palavras, diante de um mecanismo muito concreto de enfrentamento e de auto
protecdo ao estresse gerado na relagdo profissional cliente, bem como na relacdo profissional
organizacdo, que é agravado pelo fato de que normalmente se tratam de acordo com Gil-
Monte e Peird (1997);

“profissOes nas quais incidem especialmente estressores como a escassez de pessoas,
que supbe uma sobrecarga de trabalho, trabalhos em turnos, relacionamento com
usuarios problematicos, em algumas delas contato direto com doenga, com a dor e a
morte, falta de especificidade de fungdes e tarefas, o que supde conflito e
ambiguidade de funcbes, falta de autonomia e de autoridade no trabalho para poder
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tomar decisGes, rapidas mudangas tecnologicas, etc. (Gil- Monte e Peird, 1997, p.
16).”

Segundo Chiavenato (2010), existem dois tipos de estresse no ambiente de
trabalho: causa ambiental e pessoal. As causas ambientais envolvem uma variedade de fatores
externos e contextuais que podem conduzir ao estresse, incluem programacdo de trabalho
intensivo; inseguranca no trabalho; falta de tranquilidade no trabalho, etc. As causas pessoais
envolvem uma variedade de caracteristicas individuais que predispdem ao esgotamento, onde
cada pessoa reage de um jeito diferente a personalidade tipo aquelas pessoas que sédo viciadas
em trabalho, e que sdo impulsionadas de maneira impulsiva para alcancar metas,
consequentemente esse tipo de pessoa sd0 mais sujeitas ao estresse que as outras.

O estresse provoca varias consequéncias para o trabalhador quanto para a
empresa. As consequéncias humanas incluem desde ansiedade, depressdo, angustia entre
outras consequéncias fisicas, como distarbios gastricos, dores de cabecga, nervosismo e
acidentes. Em alguns casos levam a alienagdo, ao abuso de drogas e reducdo de relagOes
interpessoais. Afetando negativamente a empresa, ao interferir na qualidade e quantidade do

trabalho, causando rotatividade, reclamacGes, insatisfacdo e greves entre colaboradores.

2.5 COMO COMBATER O ESTRESSE DENTRO DA ORGANIZAQAO

Um ambiente de servigo agradavel ajuda no desenvolvimento dos colaboradores,
e acaba melhorando a produtividade, diminuindo os acidentes, a rotatividade e doencas no
trabalho.

Um das formas de combater o estresse dentro da organizacdo é evitando levar o
servigo para casa, sendo que ao levar o trabalho para casa, acaba ocasionando um habito,
impedindo o descanso do colaborador e provocando o aumento significativamente do nivel de
desgaste. O colaborador deve ter em mente que, em casa tem que ser um local de descanso e
para relaxar, sendo um ambiente domestico e que precisa ser dedicado ao convivio com a
familia e fazer atividades que proporcione satisfacéo.

Ovejero Bernal (2010), diz que:

Melhor do que aprender a enfrentar as situagdes altamente estressantes é ser capaz
de preveni-las. As estratégias de prevencdo costumam ser tanto individuais como
grupais e organizacionais, embora estas duas Ultimas categorias se confundam,
porque as estratégias grupais, como pode ser o trabalho em equipe, fazem parte das
estratégias organizacionais. (Ovejero Bernal (2010), pg. 151).

As principais medidas para reduzir o estresse, de acordo com Chiavenato (2010),

Sao:
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Relacbes cooperativas, recompensadoras e agradaveis com os colegas de
trabalho;

Né&o tentar forcar mais que sua capacidade;

Ter relagdes construtivas e eficazes com o gerente;

Encontrar tempo para se desligar das preocupacoes e relaxar;

Diminuir os ruidos, e fazer com g o ambiente tenha uma boa iluminacéo;

Procurar fazer exercicios fisicos.

Saber dizer ndo, também é aprender a diferenciar quando ndo tem condicdes de

responsabilizar-se por uma nova jornada de trabalho, quando se refere a uma acdo o

colaborador passa a ser sensato com a empresa e consigo mesma.
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3. QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: IMPONTANCIA,
BARREIRAS, MODELOS E VANTAGENS.

3.1 IMPORTANCIA DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Nos dias atuais, funcionarios estdo mais cientes em relacdo aos seus direitos e tém
uma menor chance de aceitar ordens sem questionar, adquirindo vantagens em prol da
qualidade de vida no trabalho. O treinamento € a estratégia de metas que busca o bem-estar de
seus colaboradores e com resultado que melhor possibilita as acdes de desenvolvimento da
gestdo de qualidade de vida no trabalho.

O desenvolvimento de treinamento dentro das organizagfes € considerado o
método que mais ajuda as empresas a obter maos de obras mais qualificadas, por isso de
acordo com Fernandes (2016), € um medo de super importancia para a organizacdo,com
pessoas capacitadas e com mais disposicdo para executar as atividades no ambiente de
trabalho, o trabalho e a produtividade rende mais.

O ambiente organizacional e a divisdo de cargos sdo fatores importantes para a
qualidade de vida no trabalho. Se esta divisdo for pobre, guiara os seus colaboradores ao
desinteresse e a insatisfacdo. Se esta divisdo for rica, guiara os seus colaboradores a terem
mais confianga, obtendo respeito uns pelos outros, fazendo que se sintam mais valorizados e

mais produtivos.

3.2 BARREIRAS SOBRE A QUALIDADE DE VIDA

A barreira sobre a implementacdo da qualidade de vida no trabalho dentro das
organizacOes, pode acabar com qualquer programa aos funcionarios, pois tanto a gestdo, como
os auxiliadores das empresas temem a mudancas desconhecidas, mesmo sendo analisados e
explicados detalhadamente. Para exceder a essas barreiras o setor responsavel precisa explicar
a importancia e necessidade dessa mudanca, quais garantias que possam beneficia-los, sendo
que na maioria das vezes os funcionarios ndo concordam e ficam desconfiados, pois nédo
alegam que esse programa pode néo ser vantajoso.

Uma das causas que mais preocupam as empresas de qualquer area é a presenca
do fator estresse que € o maior causador de doencas dentro e fora das organizagdes, onde
acaba prejudicando o desempenho dos funcionarios no ambiente organizacional.

O trabalho além de ser um meio de crescimento e independéncia profissional e

pessoal, também ¢é causador de problemas serios de desinteresse, irritacdo, e muita
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insatisfacdo. 1sso acontece quando o colaborador é submetido a tarefas que ndo sdo da sua
alcada e que o sobrecarregam muito, causando deformidade no seu trabalho.

3.3 MODELOS DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A Qualidadede Vida no Trabalho é determinada por caracteristicas sistémicas,
buscam analisar a organizacdo como um todo, ndo sé a empresa ou s6 os colaboradores, mas
geral. Por isso, a Qualidadede Vida no Trabalho possui diversos modelos defendidos por
varios autores. De acordo com Chiavenato (2010), os trés modelos mais importantes de
Qualidade de Vida no Trabalho sédo defendidos pelos autores Nadler e Lawer, Hackman e

Oldhan e o autor Walton.

3.3.1 MODELO DE NADLER E LAWER

A qualidade de vida no trabalho de acordo com Chiavenato (2010) e descrita por

Nadler e Lawer em quatro aspectos:

1. Participacdo dos trabalhadores nas tomadas de decisdes;

2. Reorganizagéo do trabalho, de acordo com o desenvolvimento de tarefas e de
grupos autdnomos de trabalho;

3. Melhoria no sistema de gratificac6es para influenciar o clima organizacional;

4. Alteracbes no ambiente de trabalho quanto a condicdes fisicas e psicologicas.

Conforme os quatro aspectos sdo desenvolvidos na organizacdo, hd uma grande
melhoria na qualidade de vida no trabalho. Nadler e Lawer tém como objetivo fazer com que
todos os funcionarios, independente do nivel hierarquico tenham oportunidade de
participarem nas tomadas de decisbes da organizacdo, de acordo com Ferreira (2017) os
colaboradores pode questionar sobre as propostas oferecidas, propor melhorias para um bom
funcionamento da empresa e opinar sobre as decisfes tomadas pela empresa. Sao incentivados
a participarem do processo de gestdo da organizagdo para que se sintam mais responsaveis e

satisfeitos com a realizacdo de suas tarefas dentro da organizacéo.

3.3.2 MODELO DE HACKMAN E OLDHAN

De acordo com Hackman e Oldhan apud Chiavenato (2010), a qualidade de vida

no trabalho apresenta um modelo de desempenho de cargo, que reflete nos aspectos
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psicoldgicos que iram afetar os resultados tanto pessoais como no trabalho. Essas dimensdes

~

Sao:

1. Variedade de habilidade: o cargo ocupado requer do colaborador varias
habilidade e diferentes conhecimentos.

2. ldentidade da tarefa: o trabalho deve ser realizado pelo colaborador do inicio
ao fim para que, ele se sinta participativo.

3. Significado da tarefa: cada colaborador deve saber a importancia do seu cargo
para as demais &reas e para a organizacao em geral.

4. Autonomia: o colaborador deve ter responsabilidade para desempenhar e
executar as tarefas.

5. Retroacdo do proprio trabalho: a tarefa desenvolvida deve proporcionar
informacao de retorno para que o trabalhador possa se autoavaliar.

6. Retroacdo extrinseca: retorno através dos superiores ou através dos clientes,
em outras palavras deve haver um feedback.

7. Inter-relacionamento: o cargo deve trazer para o colaborador possibilidades de

contato interpessoal com outras pessoas tanto internas com externas.

Para Hackman e Oldhan as dimensdes dos cargos sdo determinadas pela qualidade
de vida no trabalho, por proporcionarem recompensas internas, que produzem satisfacdo no
cargo e automaticamente nos colaboradores. Os autores utilizam o modelo como um
diagnostico para medir o grau de satisfacdo e o de motivacdo interna dos colaboradores em

relacdo a organizacao interna.

3.3.3 MODELO DE WALTON

Segundo Chiavenato (2010), o autor Walton estabelece a qualidade de vida no

trabalho em oito fatores:

1. Compensacao justa e adequada: cada trabalhador deve receber a remuneracao
adequada pelo seu servico.

2. Condicdes de seguranca e saude no trabalho: trata-se das jornadas de trabalho,
do ambiente fisico oferecido para o bem estar e salide do colaborador.

3. Utilizacdo e desenvolvimento de capacidades: proporcionar conhecimento a

respeito do trabalhado exercido, desenvolver autonomia.
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Oportunidades de crescimento continuam e seguranga: proporcionar para oS

colaboradores possibilidades de carreira e de realizagOes profissionais dentro

da organizacéo e oferecer seguranca de trabalho.

5. Integracdo social na organizacéo: eliminacéo de barreiras hierarquicas.

6. Constitucionalismo: sdo as normas e regras estabelecidas dentro da
organizacéo, sdo os deveres e direitos dos colaboradores. Em outras palavras e
a democracia dentro da organizacao.

7. Trabalho e espaco total de vida: o trabalho n deve ser a prioridade do
colaborador, néo deve ocupar todo o seu tempo e energia.

8. Relevancia social da vida no trabalho: o trabalho de ser uma atividade exercida

que devera trazer orgulho para o trabalhador.

Através da utilizacdo desses trés modelos de qualidade de vida no trabalho, a
organizacdo passou a compreender a importancia do colaborador no ambiente de trabalho,
passando a valoriza-lo, destacando as condicgdes fisicas e psicoldgicas, dando oportunidades
de crescimento, aprendizagem e de participarem das tomadas de decisfes dentro da empresa.
Tendo como resultado, que ao investir em melhorias no ambiente de trabalho e no proprio
trabalhador, esta proporcionando para a organizacdo uma melhoria na qualidade de seus
produtos e na produtividade. E com isso evitando o estresse no ambiente organizacional, que
acaba fazendo com que os colaboradores se sintam desmotivados e insatisfeitos com o
trabalho.

3.4 VANTAGENS DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

As organiza¢fes ganham muito com a implantacdo da qualidade de vida no
trabalho, pois através desses programas os colaboradores se sentem mais motivados e
satisfeitos a desenvolverem suas atividades, tendo orgulho em vestir a camisa da empresa,
com disposicéo a crescer em prol da empresa.

Uma das principais vantagens da qualidade de vida no trabalho de acordo com
Fernandes (2016), é ajudar a envolver os colaboradores com a organizagdo, atraves de
propostas de enriquecimento de cargos, fazendo com que obtenham satisfacdo em relacédo as
atividades desenvolvidas, proporcionando crescimento, autonomia e identificando significado

nas tarefas.
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Se toda pessoa se sentisse parte fundamental do processo organizacional, as
empresas ganhariam muito mais e evitariam funcionarios frustrados e com doencas causadas
por pressdo e estresse no ambiente de trabalho.

A motivacdo é um conjunto de motivos que incentivam algum tipo de
comportamento dentro da empresa, € considerada por Maximiano (2011), outro tipo de
vantagem da qualidade de vida no trabalho. Tém pessoas que trabalham por recompensas, que
ndo necessariamente precisa ser em dinheiro, o reconhecimento ja basta para algumas
pessoas. E quando as pessoas sabem que seram gratificadas, elas trabalham mais dispostas e

valorizam mais o trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com tudo que foi analisado e estudado neste trabalho, foi possivel
verificar a importancia da utilizacdo do programa qualidade de vida no trabalho dentro das
organizac0es, tanto para o avango da melhoria sobre a qualidade de vida pessoal, como para
proporcionar uma maior satisfacdo e motivacdo para o colaborador dentro do ambiente
organizacional, que proporcionara beneficios para o trabalhador e consequentemente para a
organizacéo através do rendimento e da produtividade.

Constatou-se que a motivacao do colaborador ndo esta somente ligada diretamente
com fatores como o salario e beneficios remunerados, mais sim, a condigdes fisicas e
psicolégicas do trabalho, como também esta ligada a um ambiente agradavel e seguro para se
trabalhar, sendo motivados também através de reconhecimentos pelo trabalho prestado e de
oportunidades de crescimento dentro da organizagao.

O termo qualidade de vida no trabalho é abordado dentro das organizagdes, como
uma forma de proporcionar ao trabalhador varios beneficios, € um programa de a¢Ges de suma
importancia para que o bem mais precioso da organizacdo, o colaborador, tenha
oportunidades de exercer seu papel na organizagdo com eficacia e satisfacdo, fazendo com
que se sintam parte da empresa, uma peca fundamental para o sucesso organizacional.
Fazendo assim com que todos saiam ganhando, colaborador e organizacao.

As pesquisas sobre o estresse organizacional podem colaborar e muito para a
melhoria do ambiente e do clima organizacional e da qualidade de vida dos trabalhadores,
oferecendo importantes fatores para o seu desenvolvimento.A qualidade de vida no trabalho é
importante para o desenvolvimento das organizacGes. Podendo ser alcancadas através de

oportunidades oferecidas ao trabalhador.
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