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RESUMO

O presente trabalho tem como estudo a gestdo ambiental, tendo como diferencial competitivo
nas organizagOes: o marketing verde, 0 mesmo ir4 apresentar a evolugéo historica, todos os
conceitos, caracteristicas, legislagdo, vantagens, 4P’s, e outros, esclarecendo o diferencial do
marketing verde nas organizagdes. Tem como objetivo geral analisar o desenvolvimento do
conceito da gestdo ambiental sendo o marketing verde um diferencial competitivo nas
organizacOes, apresentando também como objetivos especificos o estudo bibliografico
detalhado, abordando os assuntos referentes. A metodologia utilizada sera através dos estudos
exploratorios e pesquisas bibliograficas. Com isso o estudo € iniciado na contextualizacao da
gestdo ambiental, responsabilidade social empresarial, apresentando histérico, conceitos, e
outros. Em seguida apresenta o marketing verde com seu conceito, vantagens, 4 P’s € o seu
posicionamento no mercado. Apds todo o estudo conclui a grande importancia das
organizag6es focarem na implantacdo no marketing verde sendo que os consumidores estdo
exigindo mudangas no setor e tornam um grande diferencial competitivo.

Palavras-Chave: Gestdo ambiental, Marketing verde, Responsabilidade social.



ABSTRACT

The present work is to study environmental management , with the competitive advantage in
organizations: green marketing , it will present the historical evolution , all the concepts ,
features , legislation, benefits , 4P's , and others, explaining the differential green marketing in
organizations. Its main objective to analyze the development of the concept of environmental
management and green marketing a competitive advantage in organizations, presenting also
specific objectives detailed bibliographic study, addressing matters relating. The methodology
will be through the exploratory studies and literature searches. Thus the study starts in context
of environmental management, corporate social responsibility , presenting history , concepts,
and others. Then have green marketing with its concept, advantages , 4 P's and its positioning
in the market. After all the study concludes the great importance of focusing organizations in
implementing green marketing is that consumers are demanding changes in the sector and
make it a great competitive edge.

Keywords: Environmental Management, Green Marketing, Responsibility.
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INTRODUCAO

Nas ultimas décadas tém ocorrido grandes mudancas no ambiente em que as
empresas operam. As grandes empresas que eram vistas apenas como instituicdes econdmicas
com responsabilidades referentes a resolver os problemas econdmicos fundamentais (o que
produzir, como produzir e para quem produzir) tém presenciado o surgimento de novos papéis
que devem ser desempenhados, como resultado das alteragdes no ambiente em que operam.

A gestdo ambiental deixou de ser um assunto somente de ecologistas para se tornar
assunto da atualidade. A ameaca a sobrevivéncia humana em fase de degradacdo dos recursos
naturais, a extingdo das espécies da fauna e da flora, e 0 aquecimento da temperatura devido a
emissdo de gases poluentes fizeram com que a questdo ambiental ocupasse um lugar de
destaque nos diversos debates mundiais, facilitando o engajamento das organizacgdes,
governos e comunidade. Assim uma quantidade crescente de atencdo, por parte das
organizacOes, tem se voltado para problemas que vao além das consideraces meramente
econdmicas, atingindo um espectro muito mais amplo, envolvendo preocupagfes de carater
politico-social, tais como: protecdo ao consumidor, controle da poluicdo, seguranca e
qualidade dos produtos, desenvolvimento sustentavel, responsabilidade social empresarial
ambiental e outros.

Neste contexto, as questdes ambientais ganharam relevancia no cenario mundial.
Onde os impactos ambientais e a ideia de sustentabilidade aparecem como uma necessidade
de compromisso com a condi¢do ambiental do planeta para as futuras geracdes. No entanto,
ndo basta simplesmente proteger uma imensidade territorial, € de extrema importancia, a
criacdo de um planejamento com agdes corretivas e preventivas e que, sejam de facil acesso e
garantam a amenizacdo dos problemas ambientais presentes em nossa sociedade. Essa ndo €
mais uma moda passageira que teve um pico e depois entrou em declinio, pelo contrario,
indica que todos estdo muito mais comprometidos com as questdes ambientais, pois a
responsabilidade social é a forma de gestdo empresarial pautada pela relagdo ética com todos
0s publicos com os quais ela se relaciona.

O Marketing Verde tem o objetivo de promover meios que sustentem as estratégias
das empresas em relacdo as atitudes que estas praticam na diferenciacdo entre outros
concorrentes, € também objeto que agrega valor aos produtos ou servigos que tal empresa
oferece ao mercado consumidor. Essa prética inovadora permite a empresa mostrar para seus

clientes, fornecedores, consumidores, sociedade, funcionarios além de outros, todo um
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conjunto de processos que visam a responsabilidade social e ambiental, através de politicas de
acOes e projetos sociais e a sustentacdo do equilibrio ambiental, bem como as politicas
ambientais de controle e preservacdo do meio ambiente. Com base em leituras e observacoes
constantes, a hipétese levantada é que as estratégias de marketing verde que impulsionam a
competitividade sdo aquelas propostas a partir dos 4P“s (produto, prego, praga € promog¢ao),
denominados mix de marketing. O problema da pesquisa pode ser resumido na questdo: Qual
a importancia da gestdo ambiental nas organizacdes e ter o marketing verde como um
diferencial competitivo?

Sendo assim, o tema deste trabalho buscou compreender a relacdo da gestéo
ambiental, sustentabilidade e as responsabilidades sociais das organizages e o marketing
verde como diferencial competitivo. Tendo como Objetivo Geral: analisar o desenvolvimento
do conceito da gestdo ambiental, sendo o marketing verde um diferencial competitivo nas
organizacOes. E objetivos especificos: Analisar o histérico da gestdo ambiental e como as
mudancas climéticas estdo afetando o planeta. Verificar os conceitos de gestdo ambiental,
desenvolvimento sustentavel, 1SO 14000, legislacBes. Descrever a responsabilidade social
empresarial com suas caracteristicas. Descrever a importancia do marketing verde para as
organizagfes como um diferencial competitivo.

Este trabalho é justificado por sua importancia em termos de conscientizagdo dos
consumidores com a questdo ambiental e preparagdo das empresas quanto as atividades
empresariais, desde o processo de producdo até o impacto dos produtos. As constantes
transformacbes na dindmica do mercado e, consequentemente, no comportamento dos
consumidores, levam os gestores a buscarem novas ferramentas que possibilitem tornar as
organizacOes cada vez mais competitivas. Varios métodos serdo utilizados para a elaboragéo
deste trabalho, sendo eles: estudos exploratdrios de textos. Tendo como objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema a torna-lo mais explicito; pesquisas bibliograficas, com
pesquisas na web, buscando em artigos cientificos académicos, sites, revistas eletronicas.

O trabalho esta dividido em capitulos. O primeiro foi exposto histérico da gestéo
ambiental, o conceito, desenvolvimento sustentavel, ISO 14000, legislacbes, impactos
ambientais. O segundo, tratar-se-a4 do conceito, importancia, diretrizes, dimensdes internas e
externas, normas da responsabilidade social empresaria, e o0 seu diferencial competitivo. O
terceiro capitulo tratar-se-4 do marketing verde sendo um diferencial de mercado, com énfase
nas estratégias e vantagens competitivas, indicando as razdes e as estratégias que as empresas
podem utilizar. E por fim, vem a conclusdo de todo o assunto que foi abordado neste
trabalho.
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1 GESTAO AMBIENTAL

1.1 Evolucéo Historica da questdo ambiental

Neste item serd realizado um estudo dos autores Dias, Barbieri, mostrando a
evolucdo historica da gestdo ambiental, dando um ponto de partida para o detalhamento da
gestdo ambiental. Durante os Gltimos 200 anos o problema ambiental na terra se agravou,
devido & industrializagdo e o consequente aumento da intervencdo do homem na natureza,
com grande contaminacdo no ar, agua, solo, em todo o mundo, com indmeros desastres
ambientais. O homem sempre criou em seu proprio entorno com modificagcbes no meio
ambiente para sua sobrevivéncia. Na pre-historia, a primeira modificagdo feita pelo homem
foi nas préprias condi¢Ges bioldgicas, depois ele passou a construir abrigos melhores,
aperfeicoaram caca, pesca, multiplicando suas intervencbes no meio ambiente, sendo de
forma gradativa e cumulativa. Com o aumento da sociedade houve um aumento na qualidade
de vida, que se dava ao detrimento do mundo natural. Quanto maiores as aglomeragdes
humanas, mais destrutivas eram o meio ambiente. O crescimento econémico, populacional,
desordenado acabou por configurar a degradacao continua no meio ambiente.

Conforme Dias (2009), a partir do momento em que a humanidade adotou o
sedentarismo no periodo da revolucédo neolitica (8.000 a 10.000 anos atras) e passaram a viver
em aldeias, vilas e cidades, a atividade humana gerou impactos crescentes sobre 0 meio
ambiente. A Revolugdo Industrial e as concentragGes urbanas foram os maiores problemas
gerados na humanidade, acelerando em niveis extraordinarios 0s impactos ambientais.
Gerando uma crise ecoldgica, com problemas globais como: reducdo da camada de ozdnio, o
aquecimento planetario devido ao efeito estufa, as mudancas climaticas, a diminuicdo da
biodiversidade, a ameaca a diferentes ecossistemas e a contaminagédo do ar, dos solos, da agua dos

rios e dos oceanos.

Entre esse sinais estdo os diversos problemas ambientais provocados pelas
atividades humanas que vém se agravado ao longo do tempo, sendo que alguns ja
adquiriram dimensfes globais ou planetarias, como a perda de biodiversidade, a
reducdo da camada de 0zbdnio, a contamina¢do das aguas, as mudangas climéticas
decorrentes da intensificacdo do efeito estufa e outros (BARBIERE, 2007, p. 8).

A revolucdo Industrial é apontada como o inicio dos problemas ambientais, 0

aumento da escala de producdo foi um fator importante que estimulou a exploracdo de
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recursos naturais o que fez aumentar também a quantidade de residuos. Séo tantos problemas

ambientais que Barbieri cita alguns:

A maior parcela de emissfes acidas, de gases de estufa e de substancias toxicas
resulta das atividades industriais em todo mundo. O lixo gerado pela populagdo cada
vez mais estd composto por restos de embalagens e de produtos industriais 0 uso de
inseticidas, herbicidas, fertilizantes implementos e outro produtos industrializados
fez com que a agricultura se tornasse uma atividade intensiva em degradacdo
ambiental o mesmo pode-se dizer da pesca, dos transportes e inclusive das
atividades comerciais de servico grande parte dos problemas ambientais produzidos
por agéncias bancérias, escritorios, consultorios, lojas, escolas, reparticdo publicas,
hotéis, hospitais, aeroportos e outros estabelecimentos de servico se deve aos
materiais industrializados que ddo suporte as suas atividades (BARBIERI, 2007, p.
7.

A conscientizacdo ambiental ocorrida na segunda metade do século XX foi devido as
grandes denuncias sobre os problemas de contaminacdo do meio ambiente. Assim surgiram
inimeros encontros, conferéncias, tratados e acordos assinados pelos paises do mundo. A
partir dos anos 60 houve um estopim no processo de industrializacdo, fazendo com que
houvesse um crescimento industrial e populacional, trazendo inimeros problemas ambientais,
decorrentes de acOes irresponsaveis de alguns, particularmente dos paises desenvolvidos. O
impacto das mudangas ambientais ocorridas com o industrialismo foi tdo devastador que a
natureza sofreu processos irreversiveis de renovagdes ambientais.

De acordo com Dias (2009), o0 ano de 1968 é o marco nas discussfes sobre 0 meio
ambiente. Onde ocorreram grandes mobilizacbes em massa de estudantes, no mundo todo,
questionando a racionalidade do sistema capitalista como um todo, onde 0 mesmo provocou
deterioracdo ambiental, com aumento da contaminacdo e possibilidade do esgotamento dos
recursos naturais.

Antes da revolucdo Industrial j& existia problemas ambientais, mas ndo eram t&o
destruidores. Para obter recursos necessarios para sobrevivéncia, 0 homem sempre degradou o
meio ambiente, no entanto em escala reduzida de producdo e consumo, assim 0 meio
ambiente ndo sofria um impacto tdo forte. A preocupacdo efetiva com 0 meio ambiente, no
ambito global, até a década de 70, restringia-se ao mero cumprimento das normas de poluicdo
determinadas pelos orgdos reguladores. Os complexos industriais limitavam-se ao
cumprimento destas e a precaugdo quanto aos acidentes locais, numa postura reativa.

Segundo Dias (2009), na década de 70, foi lancado em Conferéncia pela UNESCO, o
programa MAB (O Programa Homem e a Biosfera), onde previa proteger areas denominadas
Reservas da Biosfera, onde tinha como objetivo conciliar a conservacdo da diversidade

biolégica com a exploragdo racional dos recursos naturais. Em 1972 foi realizada a
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Conferéncia de Estocolmo pela ONU (Organizacdo das Nag¢des Unidas) produziu um Plano
de Acdo Mundial, com o objetivo de orientar a preservacdo e a melhoria no ambiente
Humano. Nos anos seguintes proliferaram acordos e conferéncias tematicas internacionais em
relacdo ao meio ambiente natural. Também Segundo Dias, Zavaglia e Cassar (2003), em 1973
0 Brasil criou a Secretaria do Meio Ambiente (SEMA), Companhia de Tecnologia de
Saneamento Ambiental (CETESB), Conselho Estadual de Protegdo Ambiental (CEPRAM) e

outros 6rgdos com a funcéo de controlar o meio ambiente.

Na década de 80 criou a CMMAD (Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento), com o objetivo de examinar as relagdes entre meio ambiente e 0
desenvolvimento, onde vincula estreitamente economia e ecologia e estabelece com
muita precisdo o eixo em torno do qual se deve discutir o desenvolvimento,
formalizando o conceito de desenvolvimento sustentavel e estabelecendo os
pardmetros que os Estados, independentemente da forma de governo, deveriam se
pautar, assumindo a responsabilidade ndo s6 pelos danos ambientais, como também
pelas politicas que causam esses danos (DIAS, 2009, p. 19).

Ainda na década de 80, o Brasil da o marco inicial na preocupacdo ambiental. Até
entdo, as empresas agiam como se 0 meio ambiente tivesse capacidade infinita de se
recuperar. As transformacges causadas pelo homem provocam as altera¢cdes mais profundas e,

ndo raramente, irreversiveis no Planeta.

No final do século XX, no inicio da década de 90, o0 meio ambiente ocupava um
patamar privilegiado na agenda global, tendo se tornado assunto quase obrigat6rio
nos inimeros encontros internacionais. Onde foram assinados cinco documentos,
que direcionariam as discussdes sobre 0 meio ambiente nos anos subsequentes, quais
sejam: Agenda 21; Convénio sobre a Diversidade Biol6gica (CDB); Convénio sobre
as mudancas climaticas; Principios para a Gestdo Sustentavel das Florestas;
Declaracdo do Rio de Janeiro sobre meio ambiente e desenvolvimento (DIAS,

2009, p. 19).

De acordo com Dias (2009), os objetivos fixados na Cupula do Rio, ndo foram
atingidos, onde de modo geral, os compromissos assumidos foram muito vagos e sem prazos
para alcangar os objetivos socioecondmicos e ambientais colocados. Os paises do Norte
desenvolveram melhores tecnologias possibilitando o controle de emissdo de poluentes, mas o
estilo de vida das nac0es ricas é ecologicamente irracional e que o seu desenvolvimento ndo
pode qualificar-se de sustentavel, uma vez que o seu desenvolvimento é excessivo. Por outro
lado os paises do Sul em desenvolvimento assumiram dimensfes tragicas, devido a
necessidade de exploragdo da natureza para garantir sobrevivéncia, sendo grandes

consumidores de energias e suas industrias ndo apresentam controle de emissdo de poluentes.
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Na década de 90 iniciou uma nova realidade entre as nagdes, colocando a questdo
ambiental como um dos itens fundamentais na agenda internacional. Fica evidente que a
globalizacao dos ultimos anos traz um cenario internacional com novas realidades ambientais,
e que deve ter uma atengdo especial por toda sociedade e governantes sobre 0s perigos e pela
poluigéo dos diversos ambientes do planeta.

Como visto pelos autores supracitados nos ultimos 200 anos que se agravou O
problema ambiental, causando inimeros problemas ambientais. Onde na década de 60 deu
inicio as grandes mobilizagbes por todo o mundo questionando sobre os problemas
ambientais, sendo assim foi realizado varias Conferéncias no Brasil e no mundo, procurando
solucionar, criando compromissos e responsabilidades entre os paises referentes aos danos

ambientais e como minimizar os impactos ambientais.

1.2  Conceito de gestdo ambiental

Com o grande desequilibrio no ecossistema terrestre, tornou-se necessario e urgente
a construcdo de um processo de juncdo das ciéncias. Enriquecendo estudos denominando
gestdo ambiental. Como estudado a nova consciéncia ambiental aconteceu nas décadas de 60
e 70. E na década de 80 os gastos com protecdo ambiental passaram a ser visto pelas
empresas, nd0 como custos, mas sim como investimentos, sendo uma vantagem competitiva.
Para iniciar o estudo do conceito de gestdo ambiental precisa-se saber primeiro o que é meio

ambiente, onde Bruns (2006, p. 95 apud COUTO, 2014) afirma que meio ambiente é o:

Conjunto de condic®es, leis, influéncias e interacBes de ordem fisica, quimica e
bioldgica, que permitem, abrigar e reger vida em todas as suas formas, bem como da
expressdo recursos ambientais, definida como a atmosfera, as aguas interiores,
superficiais e subterraneas, os estatuarios, o mar territorial, o solo, o subsolo, os

elementos da biosfera, a fauna e a flora (BRUNS apud COUTO, 2014).

Gestdo ambiental conforme Barbieri (2007), a baixo afirma que é uma questdo de
sobrevivéncia, tanto de sustentabilidade do ser humano no planeta, quanto as organiza¢fes no
mercado, com dimensdes espaciais, tematica, e institucional. Tornando um diferencial
competitivo e quase um pré-requisito entre as organizacgdes. J& para Chiavenato ela baseia-se
na conscientizacdo a partir da informagdo que influencia nas atitudes tomadas pelos
individuos de acordo com a necessidade do meio ambiente, ordenando menores impactos

ambientais, cumprido a legislacdo.
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A expressdo gestdo ambiental aplica-se a uma grande variedade de iniciativas
relativas a qualquer tipo de problema ambiental. Existe trés dimensdes a saber:
dimensdo espacial (concerne a &rea na qual espera-se que as agdes de gestdo tenham
eficacia), dimensdo tematica (que delimita as questdes ambientais as quais as agées
se destinam), dimenséo institucional (relativa aos agentes que tomaram as iniciativas
de gestdo) (BARBIERI, 2007, p. 26).

A Gestdo Ambiental visa ordenar as atividades humanas para que estas originem o
menor impacto possivel sobre o meio. Esta organizacdo vai desde a escolha das
melhores técnicas até o cumprimento da legislacéo e a alocacgdo correta de recursos
humanos e financeiros (BRUNS, 2006, p. 95 apud COUTO, 2014).

Ainda nesse tema, Dias, Zavaglia e Cassar (2003), afirma que gestdo ambiental € a
expressao utilizada para se denominar a gestdo empresarial que se orienta para evitar na
medida do possivel, problemas no meio ambiente. Sendo o principal instrumento para ter um

desenvolvimento sustentavel, podendo ser aplicado em qualquer tamanho de empresas e setor.

A gestdo ambiental tem: a) tem a medida do possivel, o objetivo de manter o meio
ambiente saudavel, a fim de atender as necessidades humanas atuais, sem
comprometer as necessidades das futuras geracOes; b) trata-se de um meio de atuar
sobre as modificagdes causadas no meio ambiente pelo uso ou descarte dos bens e
detritos gerados pelas atividades humanas, a partir de um plano de acdo viavel
técnica e economicamente, com prioridade perfeitamente definidas; c) utiliza
instrumentos de monitoramento, controles, taxacdes, imposi¢Bes, subsidios,
divulgacéo, obras e agBes mitigadoras, além de treinamento e conscientizagéo; d) é
base de atuacdo de diagnosticos — cenarios — ambientais da area de atuacdo, a partir
de estudos e pesquisas dirigidos em busca de solucbes para os problemas que forem
detectados. Cada vez mais a questdo ambiental esta-se tornando matéria obrigatdria
das agendas dos executivos da empresa. A globalizagdo dos negdcios, a
internacionalizacdo dos padrSes de qualidade ambiental descritos na série 1SO
14000, a conscientizagdo crescente dos atuais consumidores e a disseminacdo da
educacdo ambiental nas escolas permitem antever que a exigéncia futura que faréo
os futuros consumidores em relacéo a preservacdo do meio ambiente e qualidade de
vida deverdo intensificar-se (DONAIRE, 2010, p. 49).

Conforme Donaire (2010), a gestdo ambiental pode ser analisada como um conjunto
de principios, estratégias, acfes, procedimentos que visa proteger o meio ambiente (fisico e
bidticos). Tornando fator primordial da espécie humana, pois ird atender as necessidades
atuais e futuras. Com isso a gestdo ambiental tem ganhado um espago crescente no meio
empresarial, sendo que as empresas devem ter consciéncia ecologica.

Através dessa preocupacdo surgem as atividades administrativas e operacionais como
planejamento, direcdo controle alocacéo de recursos com os objetivos de obter efeito positivo
sobre o meio ambiente onde quer reduzir ou eliminar os problemas causados pelas agoes
humanas. Pois a preocupagdo com o0 meio ambiente antes restrita a pequenos grupos de
artistas, cientistas e alguns politicos, sendo que agora atinge amplos setores da populacao de

quase todo mudo devido ao elevado grau de degradacdo observado em todas as partes do
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planeta. Na concepcdo de Barbieri, (2007, p. 26) afirma que: “A expressdo gestdo ambiental
aplica-se a uma grande variedade de iniciativas relativas a qualquer tipo de problema
ambiental. Na sua origem estdo as acOes governamentais para enfrentar a escassez de
recursos.”

A gestdo ambiental tem que ter no minimo trés vertentes de abrangéncia espacial,
iniciativa e questdes ambiental onde essas dimensdes tratam da visdo do mundo e da relagéo
entre homem e natureza essa Visdo sugere 0 uso minimo de recursos para nao afetar
regeneracdo do meio ambiente, entretanto espera-se que com a adogdo das propostas de
gestdo ambiental possa contribuir para geracdo de renda e riqueza sendo que o objetivo basico
da empresa é minimizar seus impactos ambientais adversos, maximizar os beneficios e tornar
a sociedade mais justa. Sendo assim, apds 0s conceitos dos autores, resume que a gestdo
ambiental € o conjunto de acbes onde envolvem: setor publico, privado, produtivo, toda
sociedade em geral, de forma a incentivar o uso racional dos recursos ambientais, preservando
a vida como um todo. E a administragdo do exercicio de atividades econdmicas e sociais de
forma a utilizar de maneira racional os recursos naturais, renovaveis ou ndo. Visando o uso de
praticas que garantam a conservacdo e preservacdo da biodiversidade, a reciclagem das
matérias-primas e a reducdo do impacto ambiental das atividades humanas sobre os recursos

naturais.

1.3 Desenvolvimento Sustentavel

De acordo com Dias (2009) sustentabilidade é um conceito sistémico, relacionado
com a continuidade dos aspectos econdmicos, sociais, culturais e ambientais da sociedade
humana. Ela abrange varios niveis, podendo ser desde a vizinhanca local até o planeta inteiro.
Ja de acordo com Marcondes (2007), ser uma organizacdo sustentavel significa, portanto,
exercitar cotidianamente a responsabilidade e a busca permanente por menores riscos e
externalidades negativas. E essa forma de gestdo deixa de ser apenas uma busca da satisfacdo
dos acionistas para inserir a organizacdo numa sociedade com mais e melhor qualidade de
vida. Ou seja, uma organizacdo sustentavel precisa ser economicamente lucrativa,
ambientalmente correta e socialmente responsavel. Sendo assim, as acdes de sustentabilidade
precisam atuar como suporte das estruturas de gestdo das organizacfes, e ndo apenas como

acoes pontuais.
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Segundo os autores Dias (2009) e Marcondes (2007), a necessidade de buscar
alternativas que minimizem os impactos ambientais tem motivado as empresas na busca de
solucdes sustentaveis. Esta motivacdo € maior nas de grande impacto ambiental, ou seja,
aquelas que causam efeitos negativos mais graves a0 meio ambiente e oferecem maiores
riscos a salde e a sobrevivéncia dos seres Vivos.

Com isso, as empresas viram que o grande desafio é atender as necessidades da
populacédo conciliando o desenvolvimento, com o respeito e a crescente pressdo ambiental. O
desenvolvimento econdmico e o meio ambiente estdo intimamente ligados. E a partir desta
Gtica que surge a preocupacgdo com a responsabilidade social. Em todas estas expressdes esta
intrinseca a preocupacdo com o equilibrio, ou seja, o respeito aos limites da natureza e o
reconhecimento que 0s recursos naturais sao finitos e, se ndo forem usados de forma
equilibrada irdo faltar, comprometendo assim o proprio desenvolvimento econdémico.

O desenvolvimento sustentavel nas organizacdes, segundo Dias (2009), apresenta
trés dimensdes, que s@o: Econdmico: (a sustentabilidade prevé que as empresas tem que ser
economicamente viaveis, ou seja, dar retorno ao investimento realizado pelo capital privado).
Sociais: (a empresa deve satisfazer aos requisitos de proporcionar as melhores condicdes de
trabalho aos seus empregados, procurando contemplar a diversidade cultural existente na
sociedade que atua). Ambiental: (a organizacdo deve pautar-se pela eco-eficiéncia dos seus
processos produtivos, adotar a produgdo mais limpa, oferecer condi¢bes para o0
desenvolvimento de uma cultura ambiental organizacional, adotar uma postura de
responsabilidade ambiental, buscando a ndo-contaminacdo de qualquer tipo de ambiente
natural, e procurar participar de todas as atividades patrocinadas pelas autoridades
governamentais locais e regionais no tocante ao meio ambiente natural).

A sustentabilidade do desenvolvimento tem como preocupacdo compatibilizar o
crescimento econdmico com a preservacdo ambiental, pois, 0 objetivo maior da gestdo
ambiental deve ser a busca permanente de melhoria da qualidade ambiental dos servigos,
produtos e ambiente de trabalho de qualquer organizacdo que tem um papel extremamente
relevante. De acordo com Dias (2009, p. 87), para ajudar as empresas, a Camara de Comércio
Internacional reconhecendo a protecdo ambiental como uma das principais prioridades de
qualquer tipo de negocio, estabeleceu em 27 de Novembro de 1990, o Business Charter for
Sustainable Development, que contém 16 principios da gestdo ambiental onde as organizacoes
precisam buscar, isto &, principios que sdo essenciais para atingir o desenvolvimento

sustentavel nas organizacdes, sao eles:
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Quadro 1:Principios da gestdo ambiental

1. Prioridade empresarial: Reconhecer o gerenciamento ambiental como uma das primeiras
prioridades da empresa é um fator determinante para o desenvolvimento sustentivel; estabelecer politicas,
programas e préaticas para conduzir as operagdes de maneira ambientalmente sadia.

2. Gerenciamento integrado: Integrar plenamente essas politicas, programas e praticas em cada ramo
de atividade, como elemento essencial do gerenciamento em todas as suas funcées.

3. Processo de Aperfeicoamento: Continuar a aprimorar as politicas, programas e o desempenho
ambiental da empresa, levando em conta os progressos técnicos, o avanco cientifico, as necessidades do
consumidor e as expectativas da comunidade, tendo como ponto de partida as regulamentacgtes legais, e aplicar
0S mesmos critérios ambientais no nivel internacional.

4. Educacao do empregado: Educar, treinar e motivar os empregados para que suas atividades sejam
conduzidas de maneira ambientalmente responsavel.

5. Avaliacdo prévia: Avaliar os impactos sobre 0 meio ambiente antes de iniciar uma nova atividade
ou projeto, e antes de desativar instalagBes ou retirar-se de um local.

6. Produtos e servicos: Desenvolver e oferecer produtos ou servigos que ndo tenham nenhum impacto
ambiental indevido e sejam seguros no uso a que se destinam, que sejam eficientes no consumo de energia e
recursos materiais, e que possam ser reciclados, reutilizados ou removidos com seguranca.

7. Orientacdo ao cliente: Aconselhar e, quando apropriado, educar os clientes, os distribuidores e o
publico em geral quanto a seguranga no uso, transporte, armazenagem e remog¢do dos produtos oferecidos,
aplicando as mesmas consideracdes a prestacdo de servicos.

8. Instalacdes e operacOes: Desenvolver, projetar e operar instalagdes e conduzir atividades levando
em conta o uso eficiente da energia e matérias-primas, o uso sustentdvel dos recursos reutilizaveis, a
minimizacdo de impactos ambientais adversos e da geracdo de lixo, e a remogdo segura e responsavel de
residuos.

9. Pesquisa: Realizar ou apoiar pesquisas sobre os impactos ambientais de novas matérias-primas,
produtos, processos, emiss@es e lixos associados com o empreendimento, bem como sobre os meios de
minimizar quaisquer impactos adversos.

10. Abordagem cautelosa: Modificar o processo de producdo, a comercializagdo ou o uso de produtos
ou servigos, ou a conducdo, de atividades, de acordo com o conhecimento técnico e cientifico, para evitar séria
ou irreversivel degradacdo ambiental.

11. Fornecedores e empreiteiros: Promover a adocdo destes principios pelos empreiteiros que agem
em nome da empresa, encorajando e, quando apropriado, exigindo um aprimoramento de suas praticas para
torna-las coerentes com as da empresa; e encorajar a ampla adogdo destes principios pelos fornecedores.

12. Alerta para emergéncias: Desenvolver e manter, quando existirem perigos significativos, planos
de alerta para emergéncias em conjunto com 0s Servigos emergéncias, as autoridades pertinentes e a comunidade
local, reconhecendo potenciais impactos fora da empresa.

13. Transferéncia de tecnologia: Contribuir com a transferéncia de tecnologia e métodos gerenciais
ambientalmente corretos para todos os setores industriais e pablicos.

14. Contribuir para o esfor¢o comum: Contribuir para o desenvolvimento das politicas publicas e para
0S programas e iniciativas educacionais empresariais, governamentais e intergovernamentais que venham a
ampliar a consciéncia ambiental e a protecdo do meio ambiente.

15. Abertura as preocupacdes sociais: Promover a abertura e o didlogo com os empregados e com 0
publico, antevendo e respondendo as suas preocupac¢des quanto aos perigos e impactos potenciais das operacoes,
produtos, residuos ou servigos da empresa, incluindo aqueles que se fazem sentir fora da empresa ou em nivel
global.

16. Cumprir as exigéncias e emitir relatorios: Medir o desempenho ambiental; realizar auditorias e
avaliacbes ambientais periédicas sobre o aumento das exigéncias da empresa, das normas legais e destes
principios; e oferecer e periodicamente as informagdes adequadas ao Conselho diretor, aos acionistas, aos
empregados, as autoridades e ao publico.

Fonte: Dias (2009) Adaptado pela autora (2014)

Para que as organizacdes realmente consigam alcancar o Desenvolvimento
Sustentavel é necessario, segundo Dias (2009): precisam de varios sistemas, sendo eles
econdmico capaz de gerar excedente; politico que assegure a participacdo do povo; sistema
social capaz de resolver os problemas causados pelo desequilibro ambiental; produgdo que
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respeite as obrigacfes para a preservacdo do ambiente; tecnoldgico que se inove
constantemente para se adaptar ao novo paradigma;

Mas para alcancar o desenvolvimento sustentdvel hd um grande nivel de
responsabilidade que todos devem ter. Sendo elas: Satisfazer as necessidades basicas da
populacdo como: educacdo, salde e alimentacdo; Sermos solidarios e participarmos da
conscientizacdo da preservacao do ambiente; Preservarmos 0s recursos naturais, como a agua,
que esta sendo um dos fatores de maior importancia pela sua escassez; Elaborarmos um
sistema social que nos garanta um emprego digno; Afeicoarmo-nos aos programas educativos
de preservacao e ajudarmos a espalhar esta ideia.

Conforme os autores o desenvolvimento de sustentabilidade, abrande varios niveis,
onde busca responsabilidades permanentes proporcionando menores riscos, e qualidade de
vida na sociedade, e ela pode ser lucrativa, correta e responsavel, buscando sempre minimizar
e solucionar os impactos ambientais causando pelas organizacdes, oferecendo qualidade a

sociedade no geral.

1.4 1SO 14000

A 1SO 14000 ainda ndo é uma lei, mas uma exigéncia de mercado que vem dando
resultados positivos a0 meio ambiente. Esta norma foi estabelecida em 1947 em Genebra e
significa International Organization for Standardization que se caracteriza como uma
organizacdo ndo governamental. Esta destinada a desenvolver a normalizacdo mundial, bem
como facilitar a troca internacional de bens e servigos.

As normas ISO 14000 ganharam importancia no Brasil em 1991, porém a primeira
publicacdo deu-se em 1996, através da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas).
Criar uma linguagem internacional comum para a gestdo ambiental € um dos objetivos de
todo o processo da 1SO 14000, onde se destaca os seguintes termos e defini¢bes, que
conforme Bogo (1998) estdo descritas abaixo:

Quadro 2: termos e defini¢bes 1SO 14000

a) organizacdo: € mencionada como uma empresa, corporacdo, firma,
empreendimento, instituicdo e partes ou combinagdes destas, mesma que ndo pertencam a
mesma razdo social publica e privada, que tenham sua propria funcdo e administracdo —
Clausula 3.12 da ISO 14001,
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b) meio ambiente: é definido como os arredores no qual uma organizacao opera,
incluindo ar, dgua, terra, recursos naturais, flora, fauna, seres humanos e suas interrelagdes. O
meio ambiente se alonga do interior da organizacdo até o sistema global,

c) aspecto ambiental: é definido como um elemento da atividade, produtos ou
servicos de uma organizagdo que possa interagir com o meio ambiente, ficando a cargo da
organizacdo, identificar os aspectos ambientais de seus produtos, processo e Servigos ao
estabelecer um SGA,

d) impacto ambiental: qualquer mudanga, seja adversa ou benéfica, resultante total
ou parcialmente das atividades, produtos e ou servi¢os de uma organizagao;

e) SGA (Sistema de Gestdo Ambiental): parte do sistema total que inclui a
estrutura organizacional, as atividades de planejamento, as responsabilidades praticas,
procedimentos, processos e recursos para desenvolver, implementar, alcancar, proceder a
avaliacdo critica e manter as politicas ambientais;

f) auditoria do SGA (Sistema de Gestdo Ambiental): processo de verificacdo
sistematico e documentado para obter e avaliar objetivamente evidéncias para determinar se o
SGA de uma organizacédo esta em conformidade com os critérios de auditoria formados pela
propria organizacao;

g) desempenho ambiental: refere-se a resultados mensuraveis do SGA (Sistema de
Gestdo Ambiental), relacionadas com o controle dos aspectos ambientais de uma organizagédo
baseados em suas politicas, objetivos e alvos ambientais;

h) melhorias continuas: processo de aperfeicoar o SGA (Sistema de Gestéo
Ambiental), para atingir melhorias no desempenho ambiental total em alinhamento com as

politicas da organizacao.

Fonte: Bogo (1998) Adaptado pela autora (2014)

De acordo com Barbieri (2007), existem dois padrdes que consiste a ISO 14000: a)
padrdo de organizacdo: onde podem ser usados para executar e avaliar o SGA (Sistema de
Gestdo Ambiental) dentro de uma organizacado, incluindo a ISO 1410 (padrdes de auditoria
ambiental) e ISO 1430 (avaliagcdo de desempenho ambiental); b) padrdes de produtos: usados
para avaliar os impactos ambientais dos produtos e dos processos, fazendo parte desse grupo a
ISSO 1420 (padrdo de rotulagem ambiental), 1SO 1440 (padrdo do ciclo da vida) e a 1SO
14060 (padrao do produto).

Para tentar estabelecer um conjunto de procedimentos e requisitos que relacionem o

meio ambiente, surgiram as Normas de Sistema de Gestdo Ambiental, onde as atencdes se
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voltam para o permanente acompanhamento do processo produtivo e seus impactos no meio
ambiente, abrangendo todos os setores. Sendo que os Orgdaos ambientais passam a ter uma

funcdo de orientacdo e estimulo, deixando de lado uma postura s6 de controle.

A familia de normas ambientais tem como eixo central a norma 1SO 14001, que
estabelece o0s requisitos necessarios para a implantacdo de um SGA (Sistema de
Gestdo Ambiental). E tem como objetivo conduzir a organizagdo dentro de um SGA
certificavel, estruturado e integrado a atividade geral de gestdo, especificando os
requisitos que deve apresentar e que sejam aplicaveis a qualquer tipo e tamanho de
organizacdo (DIAS, 2009, p. 92).

As Normas de Sistemas de Gestdo Ambiental podem ser aplicadas em qualquer
atividade econdmica, podendo ser: fabril ou prestadora de servigos, em especial, naquelas
cujo funcionamento oferece risco ou gere efeitos danosos ao Meio Ambiente. Onde deve
haver um monitoramento da matéria-prima, insumos, efluentes e residuos gerados no processo
produtivo. Esta necessidade surge, segundo Tachizawa (2009) geralmente devido a alguns
fatores: - Pressdes legais e normativas; - Barreiras técnicas de mercado; - Pressdes dos
consumidores; - Atuacdo dos 6rgdos ambientais; - Modernizagdo do sistema de qualidade; -
Sofisticacdo do processo produtivo; - RestricBes de financiamento; - Exigéncias de
seguradoras; - Aumento da conscientizacdo ambiental; - Preocupacdo com as geracOes

futuras. E segundo Dias (2009, p. 92) apresenta a familia das normas I1ISO 14000.

Quadro 3:Familia de normas NRB 1SO 14000
ISO 14001 | SGA (Sistema de Gestdo Ambiental) — Especificacdes para implantacdo e guia
ISO 14004 | SGA (Sistema de Gestdo Ambiental) — Diretrizes gerais
ISO 14010 | Guias para auditoria Ambiental — Diretrizes Gerais
ISO 14011 | Diretrizes para Auditoria Ambiental e Procedimentos para Auditorias
ISO 14012 | Diretrizes para Auditoria Ambiental — Critérios de Qualificacbes
ISO 14020 | Rotulagem Ambiental — Principios Basicos
ISO 14021 | Rotulagem Ambiental — Termos e Defini¢es
ISO 14022 | Rotulagem Ambiental — Simbologia para Rétulos
ISO 14023 | Rotulagem Ambiental — Testes e Metodologia de Verificagdo
ISO 14024 | Rotulagem Ambiental — Guia para Certificagdo com Base em Analise Multicriterial
ISO 14031 | Avaliagdo da Performance Ambiental
ISO 14032 | Avaliagdo da Performance Ambiental dos Sistemas de Operadores
ISO 14040 | Andlise do Ciclo de Vida — Principios Gerais
ISO 14041 | Andlise do Ciclo de Vida — Inventério
ISO 14042 | Andlise do Ciclo de Vida — Anélise dos Impactos
ISO 14043 | Andlise do Ciclo de Vida — Migragdo dos Impactos
Fonte: Dias (2009) Adaptado pela autora (2014)

Conforme os autores Bogo (1998), Barbieri (2007) e Dias (2009), as Normas de
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) indicardo os meios para que o produto ou processo seja

ambientalmente sustentavel, que ndo agrida ou altere 0 Meio Ambiente. Nos negdcios, as
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normas ambientais fazem com que as relagbes comerciais sejam facilitadas e os clientes
passam a exigir comprovacdo de seus fornecedores de que o meio ambiente ndo esta sendo

agredido ou degradado por suas operacdes.

1.5 Legislaches

As legislacBes ambientais tém como objetivo assegurar a qualidade do meio
ambiente, bem como garantir a protecdo da salde das populacdes, e como forma de garantir
que tais objetivos sejam atingidos, criou-se direitos e deveres para os cidad&os, instrumentos
de conservacdo do meio ambiente, normas de uso dos diversos ecossistemas, normas para
disciplinar as atividades relacionadas a ecologia e ainda diversos tipos de unidade de
conservacao.

A legislacdo ambiental brasileira é o conjunto de normas juridicas que se destinam a
disciplinar a atividade humana tornando-a compativel com a protecdo do meio ambiente. A
conservagdo ambiental brasileira comecou a ser votada a partir do ano de 1981, criando a
partir dai a Politica Nacional do Meio Ambiente, leis que foram promulgadas, vindo a formar
um sistema bastante completo de prote¢do ambiental. (LEGISLACAO...,2008)

Para que algumas empresas possam operar é necessario autorizacdo do governo para
assegurar que ndo havera qualquer tipo de impacto sobre o ambiente e que serdo tomadas as
devidas providencias em caso de acidentes que prejudiquem o equilibrio do meio. As
empresas responsaveis por qualquer acidente ou infracdo ao meio ambiente sdo aplicadas
penalidades como: correcdo do problema, pagamento de multas, e até a prisdo dos
administradores responsaveis e paralisacao (proibicéo) das atividades da empresa.

As leis brasileiras, por exemplo, proibem a caca e a comercializacdo de animais
silvestres com algumas excec¢Oes, a pesca fora de temporada, a manutencdo em cativeiro
desses animais por particulares (com algumas excecdes), regulam a extracdo de madeiras
nobres, o corte de arvores nativas, a exploracdo de minas que possam afetar 0 meio ambiente,
a conservacao de uma parte da vegetacdo nativa nas propriedades particulares e a criagcdo de
animais em cativeiro. (LEGISLACAO..., 2008)

Legislacdo ambiental exige cada vez mais, respeito acima de tudo com o meio
ambiente, exigéncia que conduz coercitivamente a uma maior preocupacdo ambiental.
Pressdes publicas de cunho local, nacional e até mesmo internacional exigem cada vez mais

responsabilidades ambientais das organizagdes, fazendo disso um marco historico no mundo
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moderno. Segundo o site Planeta Organico (2014), a legislacdo ambiental brasileira é uma das
mais completas do mundo. Apesar de ndo serem cumpridas de maneira adequada, as 17 leis
ambientais mais importantes podem garantir a preservacao do grande patrimonio ambiental do

pais. Sdo as seguintes:

Quadro 4: leis ambientais

1 — Lei da Agdo Civil Pablica — ndmero 7.347 de 24/07/1985. Lei de interesses
difusos, trata da agdo civil publica de responsabilidades por danos causados ao meio
ambiente, ao consumidor e ao patrimdénio artistico, turistico ou paisagistico.

2 — Lei dos Agrotoxicos — nimero 7.802 de 10/07/1989. A lei regulamenta desde a
pesquisa e fabricacdo dos agrotdxicos até sua comercializacdo, aplicacdo, controle,
fiscalizacdo e também o destino da embalagem. Exigéncias impostas: - obrigatoriedade do
receitudrio agronémico para venda de agrotoxicos ao consumidor. - registro de produtos nos
Ministérios da Agricultura e da Saude. - registro no Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e
dos Recursos Naturais Renovaveis — IBAMA - o descumprimento desta lei pode acarretar
multas e recluséo.

3 — Lei da Area de Protecdo Ambiental — nimero 6.902 de 27/04/1981. Lei que
criou as “Estacdes Ecologicas”, areas representativas de ecossistemas brasileiros, sendo que
90 % delas devem permanecer intocadas e 10 % podem sofrer alteracGes para fins cientificos.
Foram criadas também as “Areas de Prote¢do Ambiental ” ou APAS, areas que podem conter
propriedades privadas e onde o poder publico limita as atividades econdmicas para fins de
protecdo ambiental.

4 — Lei das Atividades Nucleares — nimero 6.453 de 17/10/1977. Dispde sobre a
responsabilidade civil por danos nucleares e a responsabilidade criminal por atos relacionados
com as atividades nucleares. Determina que se houver um acidente nuclear, a instituicdo
autorizada a operar a instalacdo tem a responsabilidade civil pelo dano, independente da
existéncia de culpa. Em caso de acidente nuclear ndo relacionado a qualquer operador, 0s
danos serdo assumidos pela Unido.Esta lei classifica como crime produzir, processar,
fornecer, usar, importar ou exportar material sem autorizacdo legal, extrair e comercializar
ilegalmente minério nuclear, transmitir informac6es sigilosas neste setor, ou deixar de seguir
normas de seguranca relativas a instalacdo nuclear.

5 — Lei de Crimes Ambientais — namero 9.605 de 12/02/1998. Reordena a
legislacdo ambiental brasileira no que se refere as infracdes e punicdes. A pessoa juridica,

autora ou co-autora da infracdo ambiental, pode ser penalizada, chegando a liquidacdo da
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empresa, se ela tiver sido criada ou usada para facilitar ou ocultar um crime ambiental. A
punicdo pode ser extinta caso se comprove a recuperacdo do dano ambiental. As multas
variam de R$ 50,00 a R$ 50 milhdes de reais.

6 — Lei da Engenharia Genética — numero 8.974 de 05/01/1995. Esta lei estabelece
normas para aplicacdo da engenharia genética, desde o cultivo, manipulacdo e transporte de
organismos modificados (OGM) , até sua comercializagdo, consumo e liberacdo no meio
ambiente. A autorizacdo e fiscalizacdo do funcionamento das atividades na area e da entrada
de qualquer produto geneticamente modificado no pais, é de responsabilidade dos Ministérios
do Meio Ambiente , da Saude e da Agricultura. Toda entidade que usar técnicas de engenharia
genética é obrigada a criar sua Comissdo Interna de Biosseguranga, que deverd, entre outros,
informar trabalhadores e a comunidade sobre questdes relacionadas a salde e seguranca nesta
atividade.

7 — Lei da Exploragdo Mineral — numero 7.805 de 18/07/1989. Esta lei
regulamenta as atividades garimpeiras. Para estas atividades € obrigatéria a licenca ambiental
prévia, que deve ser concedida pelo 6rgdo ambiental competente. Os trabalhos de pesquisa ou
lavra, que causarem danos ao meio ambiente sdo passiveis de suspensdo, sendo o titular da
autorizacdo de exploracdo dos mineérios responsavel pelos danos ambientais. A atividade
garimpeira executada sem permissdo ou licenciamento é crime.

8 — Lei da Fauna Silvestre — niumero 5.197 de 03/01/1967. A lei classifica como
crime o uso, perseguicdo, apanha de animais silvestres, caca profissional, comércio de
espécies da fauna silvestre e produtos derivados de sua caca, além de proibir a introducdo de
espécie exodtica (importada ) e a caca amadoristica sem autorizagdo do Ibama. Criminaliza
também a exportacao de peles e couros de anfibios e répteis em bruto.

9 — Lei das Florestas — numero 4.771 de 15/09/1965. Determina a protecdo de
florestas nativas e define como areas de preservacdo permanente (onde a conservacdo da
vegetacdo é obrigatoria) uma faixa de 30 a 500 metros nas margens dos rios, de lagos e de
reservatorios, além de topos de morro, encostas com declividade superior a 45 graus e locais
acima de 1.800 metros de altitude. Também exige que propriedades rurais da regido Sudeste
do pais preservem 20 % da cobertura arborea, devendo tal reserva ser averbada em cartorio de
registro de imoveis.

10 — Lei do Gerenciamento Costeiro — numero 7.661 de 16/05/1988. Define as
diretrizes para criar o Plano Nacional de Gerenciamento Costeiro, ou seja, define o que é zona
costeira como espaco geografico da interacdo do ar, do mar e da terra, incluindo os recursos

naturais e abrangendo uma faixa maritima e outra terrestre. Permite aos estados e municipios
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costeiros instituirem seus proprios planos de gerenciamento costeiro, desde que prevalegam as
normas mais restritivas. Este gerenciamento costeiro deve obedecer as normas do Conselho
Nacional do Meio Ambiente ( CONAMA ).

11 — Lei da criacdo do IBAMA — numero 7.735 de 22/02/1989. Criou o lbama,
incorporando a Secretaria Especial do Meio Ambiente e as agéncias federais na area de pesca,
desenvolvimento florestal e borracha. Ao Ibama compete executar a politica nacional do meio
ambiente, atuando para conservar, fiscalizar, controlar e fomentar o uso racional dos recursos
naturais.

12 — Lei do Parcelamento do Solo Urbano — nimero 6.766 de 19/12/1979.
Estabelece as regras para loteamentos urbanos, proibidos em &reas de preservagédo ecologicas,
naquelas onde a poluicdo representa perigo a salde e em terrenos alagadicos.

13 — Lei Patrimoénio Cultural — decreto-lei niUmero 25 de 30/11/1937. Lei que
organiza a Protecdo do Patrim6nio Histérico e Artistico Nacional, incluindo como patriménio
nacional os bens de valor etnografico, arqueoldgico, 0s monumentos naturais, além dos sitios
e paisagens de valor notavel pela natureza ou a partir de uma intervencdo humana. A partir do
tombamento de um destes bens, ficam proibidas sua demolicao, destruicdo ou mutilagcdo sem
prévia autorizacao do Servigo de Patriménio Histdrico e Artistico Nacional, SPHAN.

14 — Lei da Politica Agricola — namero 8.171 de 17/01/1991. Coloca a prote¢édo do
meio ambiente entre seus objetivos e como um de seus instrumentos. Define que o poder
publico deve disciplinar e fiscalizar o uso racional do solo, da agua, da fauna e da flora;
realizar zoneamentos agroecologicos para ordenar a ocupacdo de diversas atividades
produtivas, desenvolver programas de educacdo ambiental, fomentar a producéo de mudas de
espécies nativas, entre outros.

15 — Lei da Politica Nacional do Meio Ambiente — nimero 6.938 de 17/01/1981.
E a lei ambiental mais importante e define que o poluidor é obrigado a indenizar danos
ambientais que causar, independentemente da culpa. O Ministério Publico pode propor acoes
de responsabilidade civil por danos ao meio ambiente, impondo ao poluidor a obrigagédo de
recuperar e/ou indenizar prejuizos causados. Esta lei criou a obrigatoriedade dos estudos e
respectivos relatérios de Impacto Ambiental (EIA-RIMA).

16 — Lei de Recursos Hidricos — numero 9.433 de 08/01/1997. Institui a Politica
Nacional de Recursos Hidricos e cria o Sistema Nacional de Recursos Hidricos. Define a 4gua
como recurso natural limitado, dotado de valor econdémico, que pode ter usos multiplos
(consumo humano, producdo de energia, transporte, lancamento de esgotos). A lei prevé

também a criacdo do Sistema Nacional de Informacéo sobre Recursos Hidricos para a coleta,
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tratamento, armazenamento e recuperacdo de informacGes sobre recursos hidricos e fatores
intervenientes em sua gestao.

17 — Lei do Zoneamento Industrial nas Areas Criticas de Poluicdo — nimero
6.803 de 02/07/1980. Atribui aos estados e municipios o poder de estabelecer limites e
padrdes ambientais para a instalacdo e licenciamento das industrias, exigindo o Estudo de

Impacto Ambiental.

Fonte: Adaptado pela autora (2014)

Segundo Barbieri (2007), tanto o IBAMA (Instituto Brasileiro do Meio Ambiente)
guanto os 6rgdos estaduais de meio ambiente atuam na fiscalizacdo e na concessédo de licencga
ambiental antes da instalacdo de qualquer empreendimento ou atividade que possa vir a polui-
lo ou degradé-lo. Tipos de crimes ambientais. De acordo com a Lei de Crimes Ambientais,
eles sdo classificados em seis tipos diferentes:

Quadro 5: Crimes ambientais

Crimes contra a fauna: (agressdes cometidas contra animais silvestres, nativos ou
em rota migratoria).

Crimes contra a flora: (destruir ou danificar floresta de preservagdo permanente
mesmo que em formacao, ou utiliz&-la em desacordo com as normas de protecao.)

Poluicdo e outros crimes ambientais: (a poluicdo que provogue ou possa provocar
danos a satde humana, mortandade de animais e destrui¢éo significativa da flora.)

Crimes contra o ordenamento urbano e o patriménio cultural: (construcdo em
areas de preservagdo ou no seu entorno, sem autorizacdo ou em desacordo com a autorizacdo
concedida.)

Crimes contra a administracdo ambiental: (afirmacdo falsa ou enganosa,
sonegacdo ou omissdo de informacbes e dados técnico-cientificos em processos de
licenciamento ou autorizagdo ambiental.)

InfracGes administrativas: (agdes ou omissdo que viole regras juridicas de uso,

gozo, promocdo, protecdo e recuperacdo do meio ambiente.)

Fonte: Barbieri (2007) Adaptado pela autora (2014)

Conforme estudado pelos autores as legislagbes asseguram a qualidade do meio
ambiente, protegendo a populacdo, garantindo que os objetivos sejam atingidos, para que as

empresas operem sem qualquer impacto ambiental, garantindo a preservacao do patrimoénio
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ambiental, e se houver alguma infracdo ou acidente sdo aplicadas penalidades, como por

exemplo multas.

1.6 Os impactos ambientais

Impacto pode ser definido como qualquer alteracdo favordvel ou desfavoravel,
produzida por um produto, processo, acdo ou atividade que incide sobre o meio ambiental, os
impactos ambientais podem ser divididos em diretos ou indiretos. Portanto Brilhantes, Caldas
(1999, p. 33), afirmam que:

Um impacto ambiental direto ou primério é a alteracdo que sofre um atributo ou
elemento ambiental devido & acdo direta da natureza ou do homem obre esse
atributo. Um impacto ambiental indireto ou secundério € a consequéncia de impacto
direto. Os impactos diretos sdo mais faceis de se estimar, os indiretos mais dificeis
(BRILHANTE; CALDAS, 1999, p. 33).

Sendo assim, fica claro que o aumento populacional das variadas areas do planeta,
especialmente, o desejo abundante de consumo da sociedade capitalista geram no ambiente,
golpes cada vez mais intensos. O padréo econdmico capitalista degradou 0 meio ambiente de
forma nunca antes vista. “A destruicdo ecoldgica e o esgotamento dos recursos nao sio
problemas gerados por processos naturais, mas determinados pelas formas sociais e pelos
padrdes tecnoldgicos de apropriacdo e exploragdo econdmica da natureza.” (BRILHANTE;
CALDAS, 1993, p. 34)

Conforme visto por Brilhantes e Caldas (1993), a degradacdo ambiental causada pela
acdo humana vem causando grandes impactos ambientais, como 0s poluentes que introduz no
meio ambiente, substancias ou energia possiveis de causar danos a salde humana, aos
recursos biologicos e sistemas ecoldgicos, ao patriménio estético cultural e ao uso futuro dos

recursos naturais, sendo assim 0s impactos ambientais sdo divididos em:

a) Efeito Estufa

Sao as atividades humanas que tem produzido ao longo das décadas uma elevada
concentracédo de certos gases onde dificulta a dissipagéo da radiacdo refletida pela terra. Como
0 gas carbono e o metano que pode perturbar o equilibrio energético da terra e por
consequéncia o sistema climatico. No entanto a inddstria ndo e a unica responsavel por isso,

pois uma das fontes atuais do metano séo as atividades agricolas como a producdo de arroz.
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Mas o clima da terra varia com o passar dos anos pés a humanidades com suas atividades
industriais e agricolas tornou-se um importante fator climatico. Sendo assim afirma Brilhante
e Caldas (1999, p. 34):

O desmatamento transforma radicalmente o conjunto da circulacdo atmosfera
tropical, modificando assim o balaco hidrico e o regime das chuvas. Entretanto, o
aumento da emissdo dos gases com o efeito estufa provocara inelutavelmente o
aquecimento do planeta (BRILHANTES; CALDAS, 1999, p. 34).

O efeito estufa € um fendmeno natural que contribui para manutencao da temperatura
média na Terra ao redor de 15° C, sem ele a temperatura média da Terra cairiam para cerca de
-20° C ou menos, mas como a taxa de gas carbonico na atmosfera, vem aumentando devido a
combustdo do carvao e do petroleo e seus derivados. Esse fato pode intensificar o efeito estufa

e elevar em alguns graus a temperatura média da Terra.
b) Destrui¢cdo da Camada de Ozoénio

Entre 20 e 30 km de altitude na estratosfera as radiagOes solares agem diretamente
sobre 0 oxigénio transformando-o0s em 0z6nio onde essas moléculas envolvem e protegem o
planeta contra os ataques do sol absorvendo os raios ultravioletas. Com o aumento do ciclo
catalitico do cloro hoje em dia aumentando rapidamente na atmosfera, isso perturba o
equilibrio natural provocado a diminuicdo da concentracdo de ozonio. Portanto Brilhante e
Caldas (1999) salientam que: “Atualmente a maior perda de ozonio tem se verificado sobre a
camada que cobre a Antartida notadamente durante a primeira austral. perdas tém sido
também sobre a camada do Artico e dos grandes centros urbanos, inclusive a do Rio de
Janeiro.” (BRILHANTE; CALDAS, 1999, p. 35).

Com a diminui¢do da camada de oz6nio deverd aumentar a incidéncia de radiagdo
ultravioleta na superficie da Terra isso provavelmente aumentara o nimero de casos de cancer
de pele nos seres humanos e ainda prejudicara a fotossintese nas plantas e nos seres

clorofilados aquaticos.
¢) Chuvas Acidas

A agua da chuva nem sempre teve essa pureza que o senso lhe atribui, pois ela vem

se tornando cada vez mais impura, pois essa impureza consiste na presenca de saias minerais
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e também os gases que fluir das atividades antropogénicas que interferem na formacdo das
nuvens acidificando as chuvas, mas a queima das florestas contribui também para esse
fenomeno. Sendo assim Brilhante e Caldas relata: “A precipitagdo das chuvas acidas ou
quimicas em algumas regides do planeta e uma das consequéncias da poluicdo atmosférica
principalmente devido & interferéncia humana nos ciclos da biosfera.” (BRILHANTES;
CALDAS, 1999, p. 35).

Uma das consequéncias da chuva &cida sdo os danos causados as plantas em geral e a
corrosdo de esculturas e monumento de bronze, ferro ou marmore exposto ao ar e também
podem causar danos as culturas agricolas reduzindo a produtividade e plantacdes, além de

aumentar a acidez da agua dos rios e lagos.

d) Nevoa Acida

Com o desenvolvimento tecnoldgico e a queima de combustiveis fosseis € em grande
parte responsavel pelo aumento da concentracdo desses gases na atmosfera causando muitas
perturbagdes como o smog (nevoa acida) fotoquimica nos grandes centros urbanos. Sendo que
0 termo smog (nevoa &cida) se refere a uma mistura indesejavel de gases formado na baixa
troposfera pela acdo da luz solar sobe os poluentes de origem humana. Brilhante e Caldas
pondera que: “O 0zo6nio € o principal composto produzido no smog (nevoa 4cida) fotoquimico
e o principal responsavel pela irritagdo dos olhos, problemas respiratérios danos nas plantas e
culturas vegetais e pala diminuigdo da vida util dos pneus dos carros.” (BRILHANTE;

CALDAS, 1999, p. 36).

e) Polucdo das Aguas

A poluicdo das &guas é um processo muito mais assustador que a poluicdo da
atmosfera, pois ha um maior numero de componentes nocivos langados nas aguas devidos
acao direta do homem através da industria e da agricultura baseado na quantidade média de
detrito produzido pela populacdo onde hd uma necessidade de conhecer as principais fontes de
poluicédo que se distinguem em trés grupos de aguas poluidas.

1. Aguas residuais urbanas esgotos

2. Aguas residuais de origem agropecuéria

3. Aguas residuais industriais
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A contaminacdo das aguas por esgotos urbanos traz grandes problemas como a
contaminacdo por bactérias em parte patogénicas para 0 homem, contaminacdo por
substancias organicas degradaveis, por bactérias e a contaminacdo com sais de degelo. No
entanto a pecuéaria contribuiu com o despejo de uma grande quantidade de detrito organico de
origem animais acrescentados as aguas que sdo lancadas aos lencéis subterraneos. Mas as
industrias sdo responsaveis pela maioria das diferentes substancias poluentes encontradas na
agua. Sendo assim a ideia de degradacdo ambiental abrange uma série de aspecto que véo
desde a contaminacdo do ar, agua, solo. A globalizacdo acelerou o crescimento econdémico e
aumentou a deterioragdo ambiental. Sendo assim Brilhante e Caldas (1999, p. 38) salientam

que:

Muitos rios brasileiros apresentam agua contaminada principalmente pela descarga
de esgotos domésticos e industriais na dgua. Um dos mais dramaticos exemplos
dessa poluicdo é o rio Tieté, que nasce com agua limpida na serra do mar, no
municipio de Salesopolis (SP) atravessa praticamente todo o estado de S&o Paulo e
desemboca no rio Parana. Ao percorrer a cidade de S&o Paulo esse rio se transforma
num verdadeiro canal de esgoto a céu aberto (BRILHANTE; CALDAS, 1999, p.
38).

f) Erosdo e o Solo

A erosdo remove a camada superficial e fértil do solo o que contribui para torna-lo
raso e pobre, em poucos anos a erosdo pode remover do solo o que a natureza demorou
séculos para produzir. No Brasil, infelizmente, muitas cidades vivem situacGes dramaticas
decorrente da erosdo de encostas, isso acontece geralmente em bairros periféricos das grandes
cidades que crescem sem planejamento com moradias construidas em morros, sem vegetacao
uma das causas principais da erosdo do solo em nosso pais € a agua das chuvas. Onde pode
arrastar areia, pedras entre outros materiais que podem ser depositados nos leitos dos rios e
lagos isso pode favorecer a ocorréncia de enchentes em periodo de chuvas que podem inundar
cidades e &reas vizinhas. Outro problema decorrente da acao das enxurradas é o surgimento de
vocorocas, desmoronamento que formam grandes buracos no, as atividades humanas como 0s

desmatamentos, as queimadas e a compactacao do solo sdo outras causas da eroséo.

1.7  Avaliagdes de Impacto Ambiental (AlA)

O processo de avaliacdo de impacto ambiental (AlA) é definido como um conjunto

de procedimentos realizados para identificar e prevenir as consequéncias ambientais. Onde se
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prop0e identificar e descrever os impactos positivos e negativos originério dos projetos que
assegura medida de protecdo ambiental. Segundo Brilhante e Caldas (1999), os componentes
do (AIA) sdo:

Quadro 6: componentes do AIA

Anuncio do projeto - notificacdo oficial para todas as partes interessadas da deciséo
de se realizar um projeto de desenvolvimento.

Primeira triagem - pode servir para identificar alternativas e seus impactos e usando
também para determinar quais projetos precisam de proposta na identificacdo ,onde
necessitam de consideracdes ambientais extras.

Avaliacdo ambiental preliminar - é a segunda fase da triagem para aqueles projetos
ou componentes de projetos que apresentem desde o inicio uma clara indicacdo do potencial
de impactos que requerem uma analise ambiental mais apurada. Esse estagio envolve
identificacdo, descricdo, predicdo e avaliacdo dos impactos ambientais.

Escopo do projeto - inclui a preparacdo de todas as informacdes basica sobre o
projeto, notificagdo e envolvimento das partes interessadas as e a coleta de opinides sobre as
diversas alternativas e seus impactos potenciais com a preparacdo do termo de referéncia para
0 estudo de impacto ambiental (EIA).

Organizacdo - envolve a escolha do coordenador e do grupo responsavel pelo
estudo, identificacdo do tomador de decisdo que deverd planejar, financiar e controla o
projeto, levantamento de toda a legislagéo e regulamentos que possam afetar as decisdes sobre

0 projeto e determinar como e quando as comunicacdes sobre este serdo efetuadas.

Fonte: Brilhante e Caldas (1999)

A preservacdo do meio ambiente converteu-se em dos fatores de maior influéncia
dos anos 90 e da primeira década de 2000, com grande rapidez de penetracdo de
mercado. Assim, as empresas comecam a apresentar solucbes para alcangar o
desenvolvimento sustentavel e, a0 mesmo tempo, aumentar a lucratividade dos seus
negaécios. Nesse contexto, gestdo ambiental ndo é apenas uma atividade filantropica
ou tema para ecologistas e ambientalista, mas também uma atividade que pode
propiciar ganhos financeiros para as empresas. E 0 caso do Banco Axial de Sio
Paulo, que administra recursos de investidores, entre eles o Banco Mundial e o
governo suico, interessados em aplicar na preservacdo da biodiversidade da América
Latina (TACHIZAWA, 2009, p. 8).

Como estudado no item anterior pelo autor, existem varios impactos ambientais
provocados pelo homem, por introduzir poluentes no meio ambiente, causando danos a saude

humana, e ao meio ambiente. Com isso uma nova consciéncia ambiental surgiu no meio
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empresarial devido aos impactos ambientais, com a preocupacdo de proteger 0 meio

ambiente, com solucdes para alcancar o desenvolvimento sustentavel.
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2 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

2.1 Conceito de responsabilidade social empresarial

O mundo corporativo tem um papel fundamental na garantia de preservagdo do meio
ambiente e na definicdo da qualidade de vida das comunidades de seus funcionarios.
Empresas socialmente responsaveis geram, sim, valor para quem esta préximo. E, acima de
tudo, conquistam resultados melhores para si proprias. A responsabilidade social deixou de
ser uma opcao para as empresas. E uma questdo de visdo, de estratégia e, muitas vezes, de
sobrevivéncia.

A responsabilidade social empresarial conforme citado abaixo por Dias, € muito mais
do que um conceito, € um valor pessoal e institucional que se reflete nas atitudes das
organizacg0es, dos empresarios e de todos os colaboradores e parceiros, ou seja, € a obrigacdo
de uma empresa melhorar seus efeitos positivos sobre a sociedade, reduzindo efeitos
negativos. As organizacGes além de assumir papel de produtoras de bens e servigos, séo
responsaveis pelo bem estar dos seus colaboradores e pelo ambiente social no qual esta

inserida, determinado sucesso.

Responsabilidade social empresarial promove um comportamento empresarial que
integra elementos sociais e ambientais que ndo necessariamente estdo contidos na
legislacdo, mas que atendem as expectativas da sociedade em relagdo a empresa
(DIAS, 2009, p. 153).

A gestdo ambiental e a responsabilidade social empresarial tornam-se importantes
instrumentos gerenciais para capacitacdo e criagdo de condi¢Ges de competitividade pelas
organizacg0es, qualquer que seja seu segmento econdmico. Ela implica novo papel da empresa
dentro da sociedade. Assim 0s empresarios estdo se conscientizando de que a empresa nao é
somente uma unidade de producdo e distribuicdo de bens e servicos que atendem a
determinadas necessidades da sociedade, mas que proporciona melhoria na qualidade de vida
da comunidade e da sociedade e preservacdo do meio ambiente. A gestdo ambiental esta
diretamente relacionada a responsabilidade social da empresa, conforme definicdo de Donaire
(2010, p. 20),

A responsabilidade social implica um sentido de obrigagdo para com a sociedade,
assumindo diversas formas, entre as quais se incluem protecdo ambiental, projetos
filantrépicos e educacionais, planejamento da comunidade, equidade nas
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oportunidades de emprego, servigos sociais em geral, de conformidade com o
interesse publico.

Ainda na mesma ideia, Barbieri (2007) define a responsabilidade social empresarial
como uma forma de gestdo ética e transparente da empresa com todos os publicos, interno e
externo, com o0s quais se relacionam, e pelo estabelecimento de metas empresariais
compativeis com o desenvolvimento sustentdvel da sociedade, preservando recursos
ambientais e culturais para geracGes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a

reducdo das desigualdades sociais...

Responsabilidade social sdo estratégias pensadas para orientar as agdes das empresas
em consonancia com as necessidades sociais, de modo que a empresa garanta, além
do lucro e da satisfacdo de seus clientes, o bem estar da sociedade. A empresa esta
inserida nela e seus negdcios dependerdo de seu desenvolvimento e portanto, esse
envolvimento devera ser duradouro. E um comprometimento (TOLDO, 2002 apud
DIAS, 2009, p. 84).

A consciéncia ecologia empresarial tem sido motivada, pelas pressées do poder
publico e consumidores. Onde o seu foco é nos colaboradores das organizagdes
principalmente nos clientes, que segundo Siqueira e Spers (2003), a empresa precisa embasar
na ética, cumprimento dos deveres perante estado, empregados, acionistas, sociedade em
geral, sendo cumpridora das leis vigentes e preservadora do meio ambiente, para ser
reconhecida pois eles estdo cada vez mais exigentes. Ainda nesta ideia Sovinski (2006, p. 85)

afirma que:

Os colaboradores estardo mais bem motivados ao trabalho, com efetivas praticas de
gestdo e critérios motivacionais apropriados, quando perceberem que a organizacéo
realmente importa-se com o ser humano a servi¢o da empresa e ndo 0s veem apenas
cOmo uma pega na engrenagem, que pode ser substituida a qualquer momento.
(SOVINSKI, 20086, p. 85)

Conforme estudado pelos autores a responsabilidade social empresarial é um
processo que nunca se esgota. Nao da para dizer que uma organizacao chegou ao limite de sua
responsabilidade social, pois sempre ha algo a se fazer, este € um processo educativo que
evolui com o tempo. A empresa que ndo buscar adequar suas atividades ao conceito de
desenvolvimento sustentavel esta fadada a perder competitividade em curto ou médio prazo. E
as organizacbes precisam preservar 0 meio ambiente, sendo uma obrigacdo, garantindo
qualidade de vida a sociedade em geral, sendo uma questdo de sobrevivéncia, e determinando

0 sucesso organizacional.
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2.2 A importancia da responsabilidade social empresarial

As organizacgdes tém cada vez mais aumentando sua preocupagdo com este tema. A
cada ano, mais organizacdes estdo ingressando nessa tendéncia mundial e estdo aperfeicoando
sua visdo sobre o que é ser socialmente responsavel. Onde Tachizawa (2009), diz que as
organizacGes devem medir seu sucesso ndo s6 com base no desempenho financeiro, mas
também sob o ponto de vista de seus impactos sobre a economia, meio ambiente e sociedade
em que atuam, ndo s6 hoje, mas no futuro. Elas precisam preencher critérios de gestdo
responsavel, meio ambiente e governanga corporativa, incluindo fatores como direitos
humanos.

No entanto, as organizagdes devem ndo apenas mostrar suas boas intengdes, devem
efetivamente contribuir para a sustentabilidade, garantindo o préprio futuro e o da sociedade.
As organizagfes que adotam um modelo de gestdo baseado na responsabilidade social estdo
sintonizadas com um mundo globalizado, cada vez mais exigente e dindmico. A
responsabilidade social procura incorporar solu¢des, mudancas de atitudes, comportamentos e
politicas para que as organizagfes tenham importancia na responsabilidade social. Sendo

assim Dias (2009, p. 156) apresenta alguns aspectos.

Implantar um sistema de gestdo ambiental

Proceder a modificagBes no processo produtivo, substituindo os produtos téxicos ou
nocivos por outros menos prejudiciais;

Estabelecer um programa de reducéo de emissfes poluentes; Estabelecer programas
de formacao e informagdo ambiental para o quadro de pessoal da organizacéo;

Criar um setor responsavel, prioritariamente, com a questdo ambiental na
organizacéo

Elaborar cddigos de conduta de respeito ao meio ambiente;

Participar ativamente das campanhas educativas e de prevencdo organizadas pelos
governos em todos os niveis e daqueles promovidos pelas entidades representativas
do seu setor produtivo;

Recuperar e reciclar os seus produtos e subprodutos;

Promover e incentivar a pesquisa de novas tecnologias e novos produtos que ndo
prejudiqguem o meio ambiente;

Diminuir o consumo de matérias-primas, agua e energia; Diminuir a producdo de
residuos, e nos casos em que se mantém, assegurar que tenham um tratamento
correto (DIAS, 2009, p. 156).

Conforme apresentado por Tachizawa (2009) e Dias (2009), as organizagdes tem
preocupado cada dia mais em relacdo a responsabilidade ambiental, criando critérios de
gestdo responsavel, beneficiando a sociedade em geral, garantindo o futuro social. Com isso
as organizacOes devem preocupar com a implantacdo da gestdo ambiental, elaborando meios,

programas, c6digos minimizando as causas ambientais.
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2.3 Diretrizes da responsabilidade social empresarial

As organizacges precisam tratar da Responsabilidade Social Empresarial, em varios
aspectos, sendo dividindo eles em temas: valores e transparéncia, publico interno, meio
ambiente, parceiros e fornecedores, consumidores e clientes, comunidade em geral, governo e
sociedade e o comprometimento do bem comum. O Instituto Ethos (2003) apresenta as

diretrizes da responsabilidade social empresarial em:

Quadro 7: diretrizes da responsabilidade social empresarial

a) adotar valores e trabalhar com transparéncia: condutas e decisdes cotidianas
séo resultados de valores e principios que uma organizacao tem;

b) valorizar empregados e colaboradores: organizagdes que valorizam seus
funcionérios, valorizam a si mesmo;

c) fazer sempre mais pelo meio ambiente: as organizacdes de um modo ou de outro
dependem de insumos do meio ambiente para realizar tarefas, mas gerenciar com
responsabilidade ambiental é procurar reduzir as agressdes a0 meio ambiente;

d) envolver parceiros e fornecedores: toda organizacdo socialmente responsavel
deve estabelecer um didlogo com seus fornecedores, sendo transparente em suas acoes,
cumprindo os contratos estabelecidos, contribuindo para seu desenvolvimento e incentivando
os fornecedores para que também assumam compromissos de responsabilidade social,

e) proteger os clientes: procedimentos de responsabilidade social no trato com os
clientes sdo essenciais, pois uma organizagdo socialmente responsavel oferece qualidade ndo
apenas durante o processo de venda, mas em toda rotina de trabalho;

f) promover sua comunidade: a relacdo que uma organizacdo tem com a
comunidade é um dos principais exemplos dos valores com 0s quais estd comprometida,
respeitar os costumes e cultura local, contribuir em projetos educacionais, ONG’s,
organizacfes comunitarias a comunidade,;

g) comprometer-se com o bem comum: o relacionamento ético com o poder
publico, assim como os cumprimentos das leis, faz parte da gestdo de uma organizacdo

socialmente responsavel.

Fonte: Adaptado pela autora (2014)
Como apontado pelo Instituto as organizagdes precisa ser sempre responsaveis diante

a sociedade em geral, sendo relacionado aos principios das organizacdes, valorizagdo do

capital humano, reducdo de agressdes ao meio ambiente, incentivar os fornecedores para
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assumirem também compromissos com a responsabilidade social, sempre proteger e garantir

satisfacdo os clientes, respeitar a sociedade na qual esta inserida, e cumprir as leis.

2.4 Dimens0es interna e externa da responsabilidade social empresarial

A responsabilidade social das empresas ultrapassa as fronteiras nacionais, pois além
de consumir recursos do mundo inteiro, 0s seus produtos atingem as mais diferentes
localidades do globo. Sendo assim Dias (2009, p. 158), apresenta duas dimensdes quando
considerada a empresa, a interna (referentes aos trabalhadores, fornecedores e outros) e a

externa (referentes a sociedade local em geral).

Dimensdo interna: as préticas responsaveis socialmente dizem respeito
primeiramente aos trabalhadores e se referem a questes como 0s investimentos
realizados em recursos humanos, a salde, a seguranca do trabalho e a gestdo das
mudancas provocadas pelo processo de reestruturacdo produtiva, e a gestdo dos
recursos naturais utilizados na produgdo. Aqui, se incluem também todas as ac0es,
politicas e programas dirigidos aos fornecedores, distribuidores e a todos os
integrantes da cadeia produtiva.

Dimenséo externa: a responsabilidade social das empresas se estende muito além
do perimetro das empresas, inclui as comunidades locais a amplo leque de
interlocutores: consumidores, autoridades publicas e ONGs que defendem os
interesses das comunidades locais e 0 meio ambiente. Incluem acdes, politicas e
programas dirigidos a qualquer grupo ou problema que néo se encontre relacionados
diretamente com a empresa através de uma relacdo contratual ou econdmica. Aqui
devem ser incluidas iniciativas de apoio a comunidade, doaces, participacdo em
féruns ambientais, etc... (DIAS, 2009, p. 158).

Conforme visto por Dias (2009), tanto a responsabilidade social empresarial externa
como interna tém a mesma importancia, devendo se apresentar sempre interconectadas. Pois a
dimensdo interna sdo as praticas que as organizacGes realizam diante dos trabalhadores,
fornecedores, distribuidores a toda cadeia produtiva e a dimensdo externa s&o as

responsabilidades com as comunidades locais, defendendo seus interesses e 0 meio ambiente.

2.5 As normas da responsabilidade social empresarial

Na década de 90, ter um certificado ISO 9000 era sinbnimo de que a organizagdo
estava totalmente comprometida com a qualidade e, consequentemente, com a satisfagdo do
cliente. Hoje, apesar de continuar sendo referéncia de empresa séria, ter um certificado 1SO
9000, ja nao e suficiente para atrair o consumidor mais exigente, que quer que 0 mundo dos

negocios seja conciliado com atividades que respeitem o meio ambiente.
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As organizac@es brasileiras estdo preocupadas com a nova realidade e ja partem para
a certificacdo ambiental, tendo como base os critérios estabelecidos pela 1ISO 14001. Esse
novo tipo de relacionamento, entre pessoas e ambiente de recursos naturais, ndo é s6 bom para
elas, mas também para o administrador, que vé surgir um novo campo de trabalho: o de gestor
ambiental.

As empresas hoje sdo agentes transformadores que exercem uma influéncia muito
grande sobre os recursos humanos, a sociedade e o meio ambiente. Neste sentido, varios
projetos sdo criados, atingindo principalmente os seus funcionarios e em algumas vezes seus
dependentes e o publico externo, contemplando a comunidade a sua volta ou a sociedade
como um todo. O grande problema é que nédo se realiza um gerenciamento correto a fim de
saber qual o retorno para a empresa.

Diante do exposto, Dias (2009), apresenta varias normas, diretrizes e padrdes foram
criados, como a Norma AA 1000, a SA 8000 e a GRI, contribuindo para criar um modelo de
visao sobre as praticas de responsabilidade social e empresarial e sua gestdo de desempenho.
No Brasil, temos o Instituto Ethos, que € uma iniciativa de padronizacao, além de apresentar o

modelo do Balango Social proposto pelo IBASE.

2.5.1 Norma AA1000

A norma AA1000 segundo Dias (2009), foi desenvolvida pelo Instituto de
Responsabilidade Social e Etica — ISEA, foi criada para assistir as organizac@es na definicio
de objetivos e metas, na medicdo do progresso em relacdo a estas metas, na auditoria e relato
do desempenho e no estabelecimento de mecanismos de opinido. Compreendem principios e
normas de processo. Os estagios das normas de processo sdo: planejamento; responsabilidade;
auditoria e relato; integracéo de sistemas; comprometimento dos stakeholders®.

Ainda segundo Dias (2009), as normas de processo da AA1000 associam a defini¢éo
e a integragdo de sistemas dos valores da organizagdo com o desenvolvimento das metas de
desempenho e com a avaliagdo e comunicacdo do desempenho organizacional. Por este
processo, focalizado no comprometimento da organizacdo para os stakeholders, a AA1000

vincula as questdes sociais e éticas a gestdo estratégica e as operac¢des da organizacéo.

1 6 um termo usado em diversas areas como gestdo de projetos, administracio e arquitetura de software referente
as partes interessadas que devem estar de acordo com as praticas de governanga corporativa executadas pela
empresa.



http://pt.wikipedia.org/wiki/Gest%C3%A3o_de_projetos
http://pt.wikipedia.org/wiki/Administra%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Arquitetura_de_software
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Conforme Tachizawa (2009), em 2002, o ISEA realizou uma fase de consulta a
stakeholders e fez uma revisdo da norma, apresentando novos elementos, e esta norma foi
denominada de AA 1000S. E um padrdo bésico de responsabilidade para melhorar a
qualidade do processo de contabilidade, auditoria e relato. Ndo é um padréo certificavel e sim
um instrumento verificavel de mudanca organizacional, derivado da melhoria continua, e de
aprendizagem e inovag¢do para “servir de modelo do processo a seguir na elaboracdo;

proporcionar mais qualidade a outros padrdes especificos e complemento a outras iniciativas”.

2.5.2 Norma SAB8000 ou Social Accountability

A norma AS8000 ¢é o primeiro padrdo de certificagdo social que busca garantir os
direitos béasicos dos trabalhadores. Quem credencia as organizacdes qualificadas para verificar
a conformidade ¢ a (Social Accountability International )— SAI. Ela é aplicavel em todo porte
de empresas, buscando o bem estar dos funcionarios garantindo os direitos humanos basicos e
assumindo responsabilidades.

A norma SA8000 é aplicivel tanto nas pequenas empresas, COmo nas maiores que
desejam demonstrar a quem possa interessar que lhes importa o bem estar de seus
funciondrios. A esséncia da norma é a crenca de que todo lugar de trabalho deve ser
administrado de maneira tal que estejam garantidos os direitos humanos bésicos e
gue a gerencia esta preparada para assumir essa responsabilidade (DIAS, 2009, p.
159).

Conforme citado por Dias (2009), o sistema da norma SA8000 foi projetado para
validar as declaracdes da empresa a respeito de seu compromisso com a responsabilidade
social, tornando publica sua credibilidade, aumentando assim a reputacdo da empresa e 0
nivel de confianca da comunidade. Tendo também como objetivo adotar as exigéncias legais,

valorizando todo o componente humano, melhorando as condicdes de trabalho.

Ela tem como objetivo a completa adocdo pela empresa das exigéncias legais,
valorizacdo do componente humano e o melhoramento continuo das condigdes de
trabalho em toda a cadeia de fornecedores, além da correta gestdo da imagem
empresarial, em um processo no qual se escutam opiniGes as partes interessadas,
tanto internas como as externas a empresa (DIAS, 2009, p. 159).

A SAB8000 constitui um instrumento de informacgéo extremamente importante para o
consumidor globalizado, pois, atualmente, os fatores determinantes da sua escolha vao além

de preco e qualidade. As pessoas necessitam saber como 0 produto ou Servigo que estdo
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adquirindo foi produzido, repudiando imediatamente aqueles que agregam procedimentos
como, por exemplo, o trabalho infantil. Além de proteger sua reputacdo e a integridade de
suas marcas, a SA8000 possibilita as companhias de todo o mundo externarem seus valores
éticos e seu grau de envolvimento social, aspectos fundamentais frente a um consumidor-
cidaddo cada vez mais participante e vigilante. De acordo com a revista Exame — guia de boa

cidadania corporativa (2001), os principais pontos apresentados pela norma SA8000, séo.

Quadro 8: Principais pontos da Norma SA8000

Trabalho Infantil: E proibida a contratacio de criancas de 15 anos ou menos. Se
existirem funcionarios nessa faixa etaria, eles ndo poderdo ser demitidos. Nesse caso, € de
responsabilidade da empresa assegurar sua educagéao.

Liberdade de associacdo e direito a negociacdo coletiva: Protege o direito dos
trabalhadores de formar sindicatos e afiliar-se a grupos organizados

Discriminacdo: Proibe a discriminacdo baseada na cor, nacionalidade, religido,
deficiéncia fisica, sexo, orientacdo sexual, afiliacao a sindicato ou partido politico.

Horério de trabalho: A jornada normal devera ser de 44 horas semanais. As horas
extras devem ser voluntarias e ter carater temporéario, ndo devendo exceder 12 horas semanais.

Praticas disciplinares: Proibe punicdo fisica, coer¢do e abuso verbal no uso da
disciplina. A empresa também deve impedir comportamentos, como gestos, linguagem e
contato fisico, que sejam sexualmente coercitivos, ameacadores, abusivos ou exploratérios.

Comunicacdo: A politica de responsabilidade social deve ser documentada,

implementada e comunicada a todos os funcionarios.

Fonte: Revista Exame (2001) adaptado pela autora (2014)

Diante do exposto a norma SA8000 é um padréo de certificacao social que garante 0s
direitos dos trabalhadores, melhorando as condigdes de trabalho, sendo aplicados a qualquer
tamanho de organizacdo. Sendo que também garante 0 compromisso com a responsabilidade
social, aumentando o nivel de confianga pela sociedade, por ter compromisso ético, com

valores para a sociedade.

2.6 Responsabilidade social empresarial como fator de competitividade e

ambiental
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A responsabilidade social empresarial tornou-se um fator de competitividade para as
organizag6es. Alguns anos atras, o que identificava uma organizacdo competitiva era o preco
dos produtos e a qualidade. Atualmente as organizagdes investem em todas as areas,
relacionando com todos os publicos: clientes, fornecedores, parceiros e colaboradores. Assim
segundo o Instituto Ethos, SEBRAE (2003, p. 6), diz que:

Fabricar produtos ou prestar servigos que ndo degradem o meio ambiente, promover
a inclusdo social e participar do desenvolvimento da comunidade de que fazem
parte, entre outras iniciativas, sdo diferenciais cada vez mais importantes para as
empresas na conquista de novos consumidores ou clientes.

A responsabilidade social esta crescendo no pais, devido os consumidores estarem
mais exigentes. Com isso a imagem das organizacdes devem ser melhoradas procurando
atingir as necessidades dos consumidores, garantindo melhores condi¢Ges para competir no
mercado. Assim a responsabilidade social empresarial esta baseada em principios sociais,
cumprindo as obrigacGes legais, tendo por premissa as relacfes éticas e transparentes entre
seus parceiros, sociedade em geral e governo. Ou seja: quem aposta em responsabilidade e
dialogo vem conquistando mais clientes e o respeito da sociedade.

Seguindo a ideia de acordo com o Instituto Ethos, Sebrae (2003), afirma que muitas
organizacdes ja contribuem para a melhoria das comunidades nas quais estdo presentes. Onde
0 consumidor cobra do setor empresarial um elevado grau de responsabilidade social e de
compromisso com a preservacdo do meio ambiente. Sendo assim a responsabilidade social
estd tornando um dos maiores fatores da competitividade entre as organizacdes.

Ainda Dias (2009), diz que a ideia de que a ética norteia relages no mundo dos
negocios aplica-se a preservagdo dos recursos naturais e humanos. Sendo possivel afirmar que
hoje a sustentabilidade empresarial estd condicionada a trés pilares: econdmico-financeiro,
ambiental e social. Possibilitando a sobrevivéncia das organizagcdes nos seus segmentos cuja
concorréncia estd cada vez mais acirrada. Tendo como desafio atual adequar a gestdo
empresarial as relacdes sociais.

As organizagOes precisam investir no marketing®, com campanhas apresentando suas
marcas cidadd, promovendo projetos socais em conformidade com valores e principios, e
também fazer com que o publico engaje e abrace esta causa. Estimulando boas préticas e
interagindo empresa versus sociedade. Concluindo que o grande influenciador por todas as

mudangas na cadeia organizacional € o consumidor. Com 0 novo cenario da gestdo

2 6 0 processo usado para determinar que produtos ou servicos poderao interessar aos consumidores, assim como
a estratégia que serd utilizada nas vendas, comunicac¢des e no desenvolvimento do negécio.



43

empresaria, a globalizagdo tem assumido novas demandas e desafios, onde a produtividade,
competitividade e compromisso social sdo requisitos para 0 sucesso organizacional. Pois
guando elas valorizam a diversidade, a sociedade a Vé, reconhecendo-a como empresa de
ética.

De acordo com Dias (2009), a sociedade espera que as empresas ajudem e preservem
0 meio ambiente, produzindo e comercializando produtos e servigos seguros, demostrando
respeito, igualdade, beneficiando a sociedade na qual estdo inseridas. Pois com a preocupacgéo
com a posicdo competitiva da concorréncia e a lucratividade faz com que as empresas
melhorem o desempenho ambiental, tornando seus produtos e servigos em processos mais
limpos, promovendo rapidez, inovagéo e oportunidades, beneficiando a sociedade em geral.

Em resumo dos autores citados, a responsabilidade social empresarial € um grande
fator de competitividade nas organizacdes, sendo baseada por principios sociais, com a
sociedade em geral. Com isso as organizagGes precisam investir no marketing para conquistar
novos clientes, pois 0s mesmos estdo cada vez mais exigentes. Garantindo assim uma

melhoria para a comunidade na qual estdo inseridas e sucesso diante da competitividade.
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3 MARKETING VERDE OU ECOLOGICO

3.1 Histdrico do marketing verde

O termo marketing verde ecoldgico ou ambiental, surgiu nos anos 70 quando a AMA
(American Marketing Association) realizou um workshop com a intengdo de discutir o
impacto do marketing sobre o meio ambiente. Apds esse evento 0 Marketing Ecolégico foi
assim definido: “O estudo dos aspectos positivos e negativos das atividades de Marketing em
relacdo a poluicdo, ao esgotamento de energia e ao esgotamento dos recursos renovaveis.”
(LIMA, 2010, p.27).

A partir da década de setenta comeca a aparecer o conceito de marketing social, que
segundo Dias (2009), consiste na aplicacdo de tecnologias proprias do marketing comercial na
analise, planejamento, execucdo e avaliacdo de programas criados para influenciar o
comportamento de determinados grupos sociais ou uma populacdo de um modo em geral,
com o objetivo de melhorar suas condigOes de vida. Sendo que o marketing tem um relativo
sucesso ao incentivar as pessoas a comprar inimeros produtos de consumo, e também pode
incentivar as pessoas a adotar comportamentos positivos para si proprios, e para a sociedade

em geral.

3.2 Conceito de marketing verde

A Nova Economia exige das organizagdes novas formas de administracdo e uma
delas ¢ a administracdo verde, que busca constantemente tecnologias avancadas e
modernizacgao de processos, sem abandonar o zelo com a sociedade e 0 meio-ambiente. Para
iniciar o estudo Kotler (1998, p. 27), apresenta o conceito de marketing, sendo “um processo
social e gerencial através do qual os individuos e grupos obtém o que necessitam e desejam
por meio da criacdo e troca de produtos e valores com outras pessoas”. O mercado busca
suprir a demanda de produtos e servicos que todas as pessoas procuram. E através do
marketing que as empresas se comunicam com o0s clientes ou consumidores oferecendo
produtos ou servigos e buscando compreender as necessidades que estes venham a ter.

Com o aumento da consciéncia ambiental em todo o mundo, esta se consolidando um
novo tipo de consumidores, chamados de verdes, que faz que a preocupacdo seja com o fato

social e com o marketing novo. Os consumidores preocupam no comportamento da compra,
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buscando produtos que causem menos impactos ambientais ao longo do seu ciclo de vida
(producdo, embalagem consumo, descarte entre outros). Este novo comportamento do
consumidor ambientalmente consciente, obriga as empresas a adotar uma nova forma de
abordar o marketing, de um ponto de vista ecoldgico, contribuindo para a criacdo de uma
sociedade sustentavel.

As denominagBes marketing ecoldgico, verde ou ambiental todas elas baseia no
processo de gestdo integral, com responsabilidades perante a sociedade, segundo Dias (2009,
p. 140) “tém como preocupacao fundamental as implicacdes mercadoldgicas dos produtos que
atendem as especificacdes da legislacdo ambiental e que contemplam as expectativas de uma

boa parcela de consumidores, no que diz respeito ndo serem agressivos.”

Marketing ecoldgico: baseia-se num processo de gestdo integral; é o responsavel
pela identificacdo, antecipagdo e satisfacdo das demandas dos clientes; é o
responsavel perante a sociedade, a medida que garante que 0 processo produtivo seja
rentavel e sustentavel. O marketing ambiental entende que este abrange as atividades
de marketing que assumem a gestdo ambiental como desenvolvimento da
responsabilidade da empresa e uma oportunidade de crescimento para ela. Sendo
uma mudanca de perspectiva na forma de fazer negdcios, pois exige uma
responsabilidade e um compromisso ambiental com a empresa (DIAS, 2009, p.
141).

O marketing verde como visto por Dias (2009), pode ter origem numa necessidade
da empresa, onde se vé obrigada a adaptarem-se as demandas ambientais dos mercados e das
organizacfes em termos de contaminacdo do ambiente. Ele tem como objetivo de promover
meios que sustentem as estratégias das empresas em relacdo as atitudes que estas praticam na
diferenciacdo entre outros concorrentes, sendo também objeto que agrega valor aos produtos
ou servicos que tal empresa oferece ao mercado consumidor. Essa pratica inovadora permite a
empresa mostrar para seus clientes, fornecedores, consumidores, sociedade, funcionarios além
de outros, todo um conjunto de processos que visam a responsabilidade social e ambiental,
através de politicas de acdes e projetos sociais e a sustentacdo do equilibrio ambiental, bem
como as politicas ambientais de controle e preservacdo do meio ambiente. De qualquer modo,
€ necessario sempre ter em conta que o marketing verde ndo se reduz unicamente a promocao
do produto, ha necessidade de uma mudanc¢a qualitativa da organizacdo na abordagem da

questdo ambiental.

N&o é suficiente falar a linguagem verde; as companhias devem ser verdes. Longe
da questdo de apenas fazer publicidade que muitos comerciantes perceberam
originalmente, a abordagem satisfatéria de preocupacdo ambiental requer um
esverdeamento completo que vai fundo na cultura corporativa. Somente por
intermédio da criacdo e implementacdo de politicas ambientais fortes e
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profundamente valorizadas é que a maioria dos produtos e servicos saudaveis podem
ser desenvolvidos. E s6 por meio da criagdo de uma ética ambiental que abranja toda
a empresa que estratégias de marketing podem ser executadas. (OTTAMAN, 1994,
p. 142 apud DIAS, 2009).

O marketing verde segundo Kinlaw (1997, p. 71), é conceituado como “a resposta
empresarial ao consumidor verde. O marketing verde terd& um papel fundamental na
comunicacdo ao publico daquilo que ele precisa saber sobre os produtos e sua relagdo com o
meio ambiente”. Isso evidencia a necessidade das organizacdes a se adaptarem a esse novo
mercado devido, as mudancas nos habitos de compra. E também consiste em criar e ofertar
produtos e servigos capazes de satisfazer os desejos e necessidades de consumidores
responsaveis, que desejam encontrar a qualidade ecol6gica nos produtos e servigos que
adquirem.

Ainda congruente com a ideia Churchill e Peter (2005, p. 44), conceituam-no como
“atividades de marketing destinadas a atender ao desejo dos clientes de proteger o ambiente”.
Proporcionando campanhas e acdes com o objetivo final de reduzir os impactos de degradagéo
e melhorar sua qualidade, informando aos consumidores acerca das vantagens de se adquirir
produtos e servicos ecologicamente corretos, de forma a estimular e despertar o desejo do
mercado por esta categoria de produtos.

Assim pode-se resumir segundo os autores que o marketing verde como uma
ferramenta essencial para a transmissdo dos elementos de preservagdo e controle do meio
ambiente, englobando os aspectos de equilibrio ecoldgico, sustentabilidade ambiental e o
consumo consciente. E também como um conjunto de politicas e estratégias de comunicacéo
(promocdo, publicidade, relagBes publicas e outras), destinadas a obter vantagem competitiva

em relacdo aos concorrentes.

3.3 Gestdo ambiental e marketing verde

A responsabilidade social empresarial € hoje fator de competitividade para o0s
negocios. No passado, 0 que identificava uma empresa competitiva era basicamente o prego
de seus produtos. Depois, veio a onda da qualidade, mas ainda focada nos produtos e servicos.
Hoje, as empresas devem investir no permanente aperfeicoamento de suas relacdes com todos
0S publicos dos quais dependem e com o0s quais se relacionam: clientes, acionistas,
fornecedores, empregados, parceiros e colaboradores, comunidade na qual atua a empresa, 0

governo, a sociedade em geral.
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De acordo com Dias (2009), o marketing verde ndo pode ser considerado somente
um conjunto de técnicas voltadas para projetar e comercializar produtos que ndo prejudiquem
0 meio ambiente é também uma forma de articular as rela¢fes entre consumidor, empresa e
meio ambiente. E essencial que se desenvolvam agbes de promocdo ecoldgica interna as
organizagOes, procurando alcangar uma cultura baseada em valores ambientalmente
saudaveis. Os processos de gestdo que envolve questdes ambientais devem ser sempre
integrais, para incorporar todos os angulos que envolvem o problema.

De certa forma, as empresas s6 tem a ganhar com a administracdo verde, pois a
tendéncia do consumo da sociedade € pelos produtos que, de uma forma ou de outra, estejam
ligados favoravelmente a preservacao do meio-ambiente. E, sendo assim, as empresas que se
preocuparem e desenvolverem estratégias de marketing ligadas a responsabilidade social terdo
grandes vantagens competitivas em relagdo as empresas que ndao o fizerem, pois esta
preocupacdo engrandece a imagem da empresa perante o mercado consumidor. Na
perspectiva de Guimarées (1996, p. 68), existem cinco razdes para as empresas utilizarem-no

como ferramenta competitiva:

Quadro 9: razoes para utilizar o marketing verde

1. Uso oportuno para atingir metas e objetivos;

2. Passaram a acreditar na obrigacdo de ser socialmente responsaveis;

3. Os drgaos governamentais pressionam a préatica social;

4. Atividades ambientais de concorrentes forcam a mudanca de planejamento em marketing;
5. Os custos de refugo e de uso de materiais modificam o comportamento da gestdo

Fonte: Teixeira (2000) adaptado pela autora (2014)

Segundo Tachizawa (2009), uma das grandes viabilidades para as empresas é que 0
novo contexto econdmico caracteriza-se por uma rigida postura dos clientes, voltada a
expectativa de interagir com organizacgdes que sejam éticas, com boa imagem institucional no
mercado, e que atuem de forma ecologicamente responsavel. Pode-se salientar que uma
empresa que esteja comprometida em assegurar a responsabilidade de interagir e preservar 0s
ambientes ecolOgicos e 0s recursos naturais estard apto a ingressar em um mercado de

transparéncia e assegurar seu espago na economia globalizada.

Organizacbes que praticam esse tipo de marketing devem assegurar que Seus
produtos sejam bons para o ambiente, produzindo produtos reciclaveis ou utilizando
materiais reciclados na fabricacdo dos produtos. Os beneficios aparecem de vérias
formas, tanto porque muitos consumidores se identificam com a ideia como por
fazer as pessoas se sentirem melhores (CHURCHILL; PETER, 2005).
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Conforme apresentado pelos autores atualmente as empresas devem investir em
relacdo a todos os publicos que se relacionam. E que o marketing verde é o conjunto das
técnicas voltadas para projetar e comercializar os produtos que ndo prejudiqguem o0 meio
ambiente. Com esse novo foco na responsabilidade social as organizacGes tem grandes

vantagens competitivas

3.4 Vantagens do marketing verde

O marketing verde possui grandes vantagens para as organiza¢des por elas estarem
associadas a responsabilidade diante da sociedade em relagdo ao meio ambiente, com isso
reduz custo desnecessérios, facilita obter recursos de créditos, e iniciativa de protegédo
ambiental, que segundo Teixeira (2000), ha algumas razbes para adotar um programa de

Marketing Verde, tais como:

Quadro 9: vantagens do marketing verde.

a) para a satisfacdo dos acionistas e funcionarios, é preciso estar associado a uma empresa
ambientalmente responsavel, podendo representar ganhos em investimentos e produtividade.
b) reducdo de custos: a maior parte da poluigdo é resultado de materiais mal aproveitados,
desperdicados, e um melhor uso destes materiais representa uma reducdo nos custos da
empresa. Muitos investimentos que adotam uma abordagem tecnoldgica mais radical, mais
limpa podem ser capazes de reduzir insumos de matéria-prima e energia e reduzir a poluicdo
de residuo ineficiente.

c) auditoria ambiental, para identificar custos desnecessarios que a empresa pode eliminar;

d) facilidades na obtencdo de recursos, atraves dos bancos ou organizagbes de
desenvolvimento, para linhas de crédito especificas para projetos ligados ao meio ambiente
com melhores condigoes;

e) pressdo governamental, € muito importante pois diversos governos no mundo através da
legislacdo, estdo punindo empresas que tenham causado impactos ambientais significativos e
também a pressdo das OrganizacGes Ndo Governamentais (ONGs) atraves de campanhas
veiculadas na imprensa junto aos legisladores, sob a pena de publicidade negativa

f) Pressdo do mercado: através da crescente conscientizacdo do consumidor em relacdo ao
meio ambiente e sua busca por empresas que simpatizem com a iniciativa de protecdo

ambiental

Fonte: Teixeira (2000) adaptado pela autora (2014)
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O marketing verde também cria oportunidades para as organizagcfes atingirem seus
objetivos, melhorando as vantagens competitivas, tem responsabilidade social construindo
uma imagem positiva para a sociedade, o governo exerce forte pressédo através das legislagdes,
e 0 custo beneficio faz com que apontem viabilidade econdémica para as organizacfes. Sendo
assim Dias (2009), apresenta as razoes que ele destaca séo:

Quadro 10: razbes para adotar o marketing verde

a) oportunidades: as organizacdes devem perceber que o marketing ambiental pode
ser uma oportunidade de alcancar seus objetivos. Os consumidores estdo se tornando cada vez
mais consciente sobre as questdes ambientais, o que faz com que muitas empresas enxerguem
uma oportunidade de melhorar uma vantagem competitiva sobre outras empresas que ndo
adotam a alternativa de marketing verde.

b) responsabilidade social: a pressdo da opinido publica sobre as empresas, nos
Gltimos anos, motivada pelo volume de acidentes ambientais graves que tem pautado a midia
tem levado a que muitas organizacGes se sintam com a obrigacdo moral de serem mais
ambientalmente responsaveis, buscando evitar a todo custo contribuir para a construcdo de
uma imagem negativa do segmento empresarial.

c) pressdo governamental: o poder publico, por sua vez, tem exercido forte pressdo
através de legislacOes cada vez mais rigorosas e outras formas de controle, para as empresas
serem mais responsaveis do ponto de vista ambiental.

d) pressdo competitiva: a atividade ambiental dos competidores pressiona as
empresas a incorporarem o marketing verde no seu planejamento estratégico.

e) relacdo custo-beneficio: o fator custo associado a disposicao final dos residuos ou
a reducdo no uso de material forcam as empresas a mudar seu comportamento. Alguns

estudos apontam a viabilidade econdmica do marketing verde.

Fonte: Dias (2009) adaptado pela autora (2014)

O marketing verde segundo os autores € viavel economicamente, pois € de baixo
custo e promove elevacdo nas vendas. As empresas se beneficiam do apoio de outros agentes
como (as corporacdes que adotam a proposta se associam ao poder publico e a organizacfes
ndo-governamentais, que indiretamente promoverdo o produto e a marca). Também tem

oportunidade de mercado, diferenciagao.
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3.5 Marketing mix ecolégico

O consumidor consciente, preocupado com o meio ambiente, busca informacdes
baseadas nas caracteristicas da embalagem e do produto, refletindo em novo paradigma de
consumo responsavel e duradouro e ampliando a percepcdo qualidade/preco. Com isso as
organizacOes veem a necessidade das estratégias especificas desenvolvidas para cada produto
Ou Servico.

No Marketing Verde o mix de Marketing, conhecidos por 4P’s (produto, praga, preco
e promocao) devem ser repensado, a fim de desenvolver e distribuir produtos, elaborar
propagandas, e estabelecer precos que espelhem alternativas sustentaveis, com o objetivo de
responsabilidade socioambiental.

3.5.1 Produto verde

O conceito de produto é fundamental para o marketing, pois ele é consistido pelos
bens e servicos que o mercado oferece para satisfazer as necessidades e desejos dos clientes.
Sendo assim Kotler (1998, p. 370), define “produto como algo que pode ser oferecido a um
mercado para sua apreciagdo, aquisi¢do, uso ou consumo para satisfazer uma necessidade ou
desejo”. E com o desenvolvimento de produtos ou servigos que as organizagdes atendem ao
que os consumidores procuram, seja para necessidades mais basicas ou para desejos e
supérfluos.

Segundo Kinlaw (1997), produto € tudo aquilo que uma empresa oferece ao seu
publico alvo para satisfazer suas necessidades e desejos, portanto, o produto verde deve ser
desenvolvido para atender aos consumidores, e também as exigéncias ambientais. Ainda
mesma ideia Kinlaw (1997, p. 73), diz produtos verdes conceituam como “tipicamente
duraveis, ndo toxicos, feitos de materiais reciclados e com o minimo de embalagem”, ou seja
sdo os produtos ecoldgicos que ndo impactam o ambiente, produzem pouca ou nenhuma
poluicdo ou sdo originarios da reciclagem.

De acordo com o Instituto Ethos (2009), sdo diferenciais importantes para as
empresas na conquista de novos consumidores, ou clientes, oferecer produtos e/ou servicos
que ndo degradem o meio ambiente, promover a inclusdo social e participar do
desenvolvimento da comunidade de que fazem parte, entre outras iniciativas. Conforme

publicacdo do Instituto Ethos (2009), compreende-se que associar uma marca, produto e/ou
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servico a preservacdo do meio ambiente, é uma grande estratégia de marketing que as
empresas ja estdo buscando como diferencial competitivo. Mas de acordo com a informacao
apresentada, essa associacao so tem valor quando ha comprometimento e a responsabilidade
socioambiental para com o meio onde atua.

De acordo com Dias (2009), os produtos que sdo levados ao mercado incluem bens
fisicos (automoveis, livros, comutadores, etc), servi¢os (fornecimento de energia, agua, etc.)
pessoas (cantores, atores) organizacdes (Associacdo dos Pais e Amigos dos Excepcionais —
APAE, etc.) e ideias (planejamento familiar, etc.). Um produto verde (ecoldgico) deve ser
definido em funcdo dos processos envolvidos na sua fabricacdo durante todo o seu ciclo de
vida, desde a matéria-prima que o compdem, 0s processos produtivos envolvidos em seu
conjunto, sua utilizacdo pelos consumidores, os residuos gerados por sua distribuicdo e o
transporte e sua reutilizacdo ou eliminacdo. As decisfes a serem tomadas acerca do produto
devem projetar um bem ou servico de forma que haja reducdo do consumo dos recursos
empregados, sem comprometer as caracteristicas. Na producdo de um produto verde envolve:
atributos do produto ecoldgico, atributos especificos do produto, atributos especificos do
processo de fabricacao.

Para Dias (2009), existe uma ampla variedade de produtos no mercado que podem
ser caracterizados como ecolodgicos, tais como: a) produtos feitos de bens reciclados; b)
produtos que podem ser reciclados ou reutilizados; ¢) produtos eficientes que economizam
agua, energia ou gasolina, economizam investimento e reduzem o impacto ambiental; d)
produtos com embalagens ambientalmente responsaveis; €) produtos organicos: ha uma
predisposicdo por parte de muitos consumidores de alimentos apagarem um pouco mais por
produtos que sdo produzidos sem a utilizacdo de agrotdxicos, sem desperdicio de energia e
gue preservam o meio ambiente; f) servigos que alugam ou emprestam produtos; g) produtos
certificados, que atingem ou excedem critérios ambientalmente responsaveis;

Ottaman (1994 apud Dias, 2009), destaca que existem quatro dimensfes que devem
ser levadas em consideracdo para 0 processo e desenvolvimento de produtos ecologicamente
corretos: a) Aquisicao e processamento de matérias-primas: conservacdo de recursos naturais;
minimizacdo dos residuos e prevencao da poluicdo; uso de recursos naturais renovaveis; uso
sustentavel de recursos naturais e uso de materiais reciclaveis. b) Producéo e distribuigcdo: uso
minimo de materiais; reducdo do uso de produtos toxicos e da liberacdo de residuos toxicos;
geragdo e manuseio de residuos; uso de &gua; emissdes de poluentes. c) Produtos e

embalagens: eficiéncia energética; conservacdo de recursos naturais associados ao uso do
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produto; satide do consumidor e seguranca ambiental. d) Uso e descarte do produto:
reciclabilidade; facilidade de reutilizacdo; durabilidade e biodegradabilidade.

Do ponto de vista do marketing as certificacdes e as rotulagens ambientais (selos
verdes) sdo elementos tangiveis que acompanham o produto, assegurando a qualidade
ambiental do produto e dos processos produtivos a ele associado. Os selos verdes concedidos
por 6rgdos governamentais ou ambientalistas, independentes aos interesses industriais, sdo
usados para ajudar o consumidor na identificacdo dos produtos, além de alcancar varios
objetivos, como: melhorar a imagem e as vendas; sensibilizar quanto aos efeitos ambientais
da mesma categoria de produtos; expor informacdes reais sobre composi¢éo, fazer com que 0s
produtores se responsabilizem por seus produtos e melhorar ambientalmente a qualidade

No entanto, com o verde na moda, muitas empresas se aproveitam disso para associar
suas marcas a responsabilidade ambiental. Afirmando a qualidade de vida ao adotar politicas
com foco nas condi¢des humanas, ecoldgicas e ambientais, as empresas conseguem expor ao
publico consumidor um grande diferencial. Sendo assim resume segundo 0s autores que 0
produto verde sdo feitos de materiais reciclados, que ndo impactam o ambiente sem produzir
poluicdo, sendo diferencial a preservacdo do meio ambiente. Onde todo seu ciclo de vida €

ecologico.

3.5.2 Preco ecologico

O preco constitui o indicador geral do valor atribuido ao produto pelo consumidor e
reflete aos valores que o produto possui além dos demais valores envolvidos e custos de sua
producdo. O preco pode representar uma fonte de informacdo sobre a qualidade do produto,
consolidando um consumo voltado para a valorizagdo de produtos ambientalmente correto.
Assim Dias (2009), afirma que sendo o preco o indicador geral do valor que o consumidor
atribui ao produto, é importante que esse preco reflita os valores ambientais que o produto
tem juntamente com os demais valores e custos de producdo. Isto tera efeito na decisdo de
compra, caso o consumidor tenha acesso a informacdo dos beneficios completos que recebe,

levando em conta a qualidade ambiental do bem e o processo de fabricacéo.

Na relacdo custo-beneficio dos produtos ecoldgicos, ha um aspecto que deve ser
considerado ao qual denomina efeito da informacdo incompleta, que consiste na
falta de informacdo, por parte do consumidor, dos beneficios do produto ecoldgico,
e que reflete muitas vezes na falta de competitividade de um produto ecoldgico,
devido ao preco praticado. Os custos calculados para estimar o preco e o beneficio
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dos produtos nas empresas ndo informam a realidade ecoldgica do processo de
fabricacdo e dos componentes. Se esta informacdo chegasse ao consumidor de forma
plena, suas decisdes poderiam ser modificadas, consolidando um consumo voltado
para a valorizag&o dos processos ambientalmente corretos (DIAS, 2009, p. 146).

Como visto por Dias (2009) o preco € o indicador do valor que o consumidor atribui
ao produto, sendo fator importante na decisdo de compra, mas contam com a qualidade do
produto, na qualidade ambiental do bem, no processo de fabricacdo, de todos os beneficios
que o produto ecoldgico reflete para a sociedade, sendo ele um fator diferencial para a

competitividade.

3.5.3 Distribuicdo do produto ecoldgico

A distribuicdo engloba o conjunto de atividades referentes a transferéncia de
mercadorias dos fabricantes e fornecedores aos seus clientes, sejam eles pessoas fisicas ou
empresas. Ele relaciona producéo e consumo. Envolvendo atividades como: escolha do canal
de distribuicdo, localizacdo, dimensdo dos pontos de venda, merchandising®, logistica e
distribuicdo. De acordo com Dias (2009), do ponto de vista ambiental, deve-se considerar
duas direcdes, uma de saida, que sdo os canais de distribuicdo que devem ser estabelecidos
para a comercializacdo dos produtos ecologicos, que tem que ser selecionados
criteriosamente; e outra de entrada, em que 0s consumidores sdo 0s geradores de produtos que
serdo encaminhados para a reciclagem, sendo adquiridos pela empresa que os produziu.

Ainda segundo Dias (2009), ha dois aspectos essenciais que se deve levar em
consideracao na distribuicdo, do ponto de vista do marketing ecologico: minimizar o consumo
de recursos e a geracdo de residuos durante a distribuicdo fisica do produto, ou seja no
transporte, armazenamento e manipulacdo; e criar um sistema eficiente e distribuicdo inversa
para os residuos que podem ser incorporados ao sistema produtivo como matérias-primas
secundaria.

Sendo assim Dias (2009), afirma que a distribuicdo € o conjunto das atividades que
fardo com que as mercadorias, 0s produtos, cheguem até os clientes. Onde todo o processo
envolve distribuicdo, localidade, logistica, e outros. Tendo como fator minimizar o consumo
de recursos e a geracdo de residuos durante a distribuicdo fisica do produto, atingindo o

consumidor final.

® ¢ uma ferramenta de Marketing, formada pelo conjunto de técnicas responsaveis pela informagdo e

apresentagdo destacada dos produtos no ponto de venda, de maneira tal que acelere sua rotatividade


http://pt.wikipedia.org/wiki/Marketing
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ponto_de_venda
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3.5.4 Comunicacao ecolbgica

De acordo com Dias (2009), a comunicacao devera informar sobre os atributos do
produto, com o0s aspectos positivos em relacdo ao meio ambiente, de transmitir a imagem da
organizacdo relacionada com a defesa e preservacdo de valores ambientalmente corretos.
Projetando e sustentando a imagem da empresa, destacando seu diferencial ecoldgico junto a

sociedade.

A comunicacdo tem como objetivo primordial mostra ao cliente que o produto
ecologicamente correto tem um valor agregado, que compensa adquiri-lo
comparativamente aos semelhantes, que ndo apresentam esse conteudo. E
importante destacar que a promogao do produto ecolégico ndo envolve somente 0s
potenciais clientes, mas toda uma gama de grupos de interesses que formam uma
opinido publica ambiental e que influenciam os eventuais consumidores através da
criacdo de um ambiente favoravel as atitudes ambientalmente corretas (DIAS, 2009,
p. 148).

As atividades de comunicacdo envolvem: trabalho de conscientizacdo ecologica,
informacdo dos produtos e o processo de fabricagdo ambientalmente, rotulagem ambiental,
certificacdo de gestdo ambiental (ISO 14001) e outros. No entanto, as estratégias de marketing
precisam ser analisadas e acuradas, quanto aos seus impactos no publico-alvo, ou os esfor¢os
serdo em vao por falta de comprometimento empresarial. A comunicacao deve ser adequada
aos consumidores em questdo, com mensagens especificas, consistentes e fundamentadas. A
empresa que conseguir passar uma ideia veridica focando as necessidades dos consumidores
conscientes terd vantagem competitiva e podera disputar mercado, pois ela estard
conquistando estes e novos clientes que se sensibilizardo com a questdo ambiental e
descobrirdo os beneficios dos produtos ecoldgicos.

Segundo Henior e Kinnear (1996 apud LIMA, 2010):

Os programas de marketing podem se utilizar da comunicagdo
externa, dirigidos a comunidade local, escolas meios de comunicacao,
grupos ambientalistas, sindicatos patronais e de trabalhadores,
consumidores e ao publico geral. Com a midia poder-se-a promover
campanhas educativas, programas especiais de entrevistas com temas
ligados a questdo ambiental e anincios institucionais.

A Internet também é uma grande arma de comunicagdo, e existe um espaco onde

podem ser encontradas empresas e entidades que oferecem produtos e servi¢cos para solugdo
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dos problemas ambientais que as empresas enfrentam, sdo as “Green Pages™

, OU péginas
verdes.

Conforme apresentado pelos autores a comunicacdo deverd informar aos
consumidores a imagem do produto destacando o diferencial ecoldgico. Envolvendo a
conscientizacao ecoldgica, com mensagens especificas, dirigidas a comunidade em geral. E 0s
principais meio de comunicagdo que as organizagdes utilizam para divulgar os produtos é a

midia e as green pages.

3.6  Posicionamento de marcas ecoldgicas

O posicionamento esta diretamente relacionado com a escolha que faz a organizacao
guanto a posicdo que deseja ocupar no mercado. Sendo a maneira como € definido o produto
pelos consumidores, sendo diferente dos concorrentes. Na mente dos consumidores esse
posicionamento representa um valor a mais para ele. O produto verde ja possui um
diferencial competitivo que facilita o posicionamento no mercado. Mas precisa elaborar
estratégias que leve em consideracdo as caracteristicas dos produtos aos clientes. Essas
estratégias de posicionamento de marcas ecologicas, podem adotar segundo Dias (2009, p.

149), duas estratégias:

a) Posicionamento ecolégico com reflexos racionais procura influenciar na
percepcdo da marca, proporcionando informagdes predominantemente técnicas ao
consumidor, mostrando que, durante todo o seu ciclo de vida, o produto gera baixo
impacto negativo ao meio ambiente.

b) Posicionamento ecoldgico com reflexos emocionais, que busca transformar a
marca, num meio de associar a experiéncia sensorial de contato com a natureza. A
natureza idealizada pelos meios de comunicacdo de massa esta associada com
sensacBes agradaveis, com visdes paradisiacas, belas paisagens, clima ameno e
agradavel e outros.

Assim apresentado por Dias (2009), resume que o0 posicionamento ecoldgico que as
marcar tem podem ser com reflexos racionais e com reflexos emocionais. Sendo que a
organizacao é responsavel pela posi¢do que ela deseja ocupar no mercado, tornando na mente

dos consumidores um diferencial do demais concorrentes.

3.7 A consciéncia do consumidor para a questdo ambiental

* Internet: <http://www.greenpages.com>. Paginas verdes
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Alguns consumidores vém apresentando continuamente manifestacbes de
preocupacdes ambientais, fator esse que reflete no seu comportamento de compra, fazendo
com que optem por consumir produtos ou servicos ecologicamente corretos e valorizem as
empresas que adotem essas praticas ambientais. Na medida em que os consumidores passaram
a ter maiores acesso as informag0es, a novas tecnologias e a infraestruturas que permitiam o
consumo com responsabilidade ambiental, atitudes ambientalistas foram sendo incorporadas
ao seu estilo de vida. E em consequéncia a isso, tais atitudes e conhecimento assumiram
dimensBes aos movimentos sociais que exigem medidas de gerenciamento ambientais por
parte das organizagoes.

O comportamento do consumidor passou a ser ambientalmente favoravel a mudangas
dos produtos adquiridos, pois estes trariam mais qualidade de vida a populacdo, pois nao
proporcionam 0s mesmos danos que outro produto que ndo respeita os padrdes ecoldgicos
adequados traria. As empresas, detectando essa mudanca, passaram a diferenciar e valorizar o
consumidor verde.

De acordo com Kinlaw (1997) consumidor verde € aquele que, ao adquirir o seu
produto, da énfase a importancia da qualidade e ao preco, poréem também déo relevancia aos
produtos e as marcas que adotam praticas de preservacdo e preocupacdo ambiental,
considerando desde a sua propaganda até a sua embalagem.

Saber como consumidor se comporta perante a questdo ambiental é de fundamental
importancia para as organizagdes, pois suas atitudes irdo influenciar na sua decisdo de
compra. Onde estdo atentados a consumir produtos que ndo agridam o meio ambiente.
Consumidor procura valorizar os beneficios que um produto possa oferecer e ndo as
caracteristicas que o mesmo apresenta. Portanto um produto ecologicamente correto possuli
um forte apelo para o consumo se comparado a produtos convencionais (ndo observam
normas ambientais que valorizem e preservem o meio ambiente). Segundo Ottman (1994), as

relacdes de comportamento distinguem-se em cinco perfis.

Quadro 11: perfis do comportamento do consumidor

- Verdes Verdadeiros: individuos com fortes crencas ambientais efetivamente vivenciadas.
Evitam consumir de uma companhia com reputacdo ambiental questionavel, escolhem
produtos e servigos ecologicamente corretos. Acreditam que podem fazer pessoalmente uma
diferenca na resolucdo de problemas ambientais.

- Verdes do dinheiro: apoiam o ambientalismo, atraves de doacdo de dinheiro e muito pouco
com doacdo de tempo ou agdo. Sentem-se ocupados demais para mudar seus estilos de vida,

entretanto, sdo felizes e conseguem expressar suas crencgas com carteiras e taldes de cheque.
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- Quase-verdes: querem mais legislacdo pro-ambiental, porém, ndo acreditam que eles
mesmos possam fazer muito para exercer um impacto ambiental positivo. Ndo desejam pagar
mais por produtos pré-ambientais. Ficam incertos quando forgados a escolher entre o
ambiente e a economia. Este € o grupo da liberdade de agdo e da indefinicdo, que pode ir de
um lado a outro em qualquer questédo ambiental.

- Resmungdes: realizam poucas a¢des ambientais, mas acreditam que outros consumidores
também ndo estejam cumprindo sua parte. Pensam que a empresa deveria resolver 0s
problemas e que, além de custarem muito mais do que seus correspondentes ndo-verdes, 0s
produtos verdes ndo funcionam tdo bem. Sentem-se confusos e desinformados sobre questdes
ambientais, achando que toda a coisa é problema de outra pessoa e que um terceiro deveria
resolvé-la;

- Marrons basicos: ¢ 0 menos envolvido com o ambientalismo. Acreditam basicamente que

ndo h& muito que os individuos possam realizar para fazer uma diferenca; Sao os indiferentes.

Fonte: Ottman (1994) adaptado pela autora (2014)

Como visto pelos anteriormente os consumidores apresentam manifestacbes em
relacdo a preocupacdo ambiental, consumindo produtos ou servi¢os ecologicos, valorizando
as empresas que utilizam essas praticas e assumem dimensées aos movimentos sécias. O
consumidor verde adquire os produtos que adotam praticas de preservacdo e preocupacao
ambiental, considerando desde a propaganda ate a embalagem. E os consumidores possuem

perfis diferenciados.
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METODOLOGIA

Véarios serdo os métodos utilizados na elaboracdo deste trabalho: estudos
exploratorios de textos, tendo como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema com vistas a torna-lo mais explicito. Pesquisas bibliograficas, pesquisas na internet,

buscando em artigos cientificos académicos, sites, revistas eletrdnicas.

O método é o conjunto das atividades sistematicas e racionais que com maior
seguranga e economia, permite alcancar o objetivo — conhecimentos validos e
verdadeiros, tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as
decisdes do cientista (LAKATOS; MARCONI, 2002, p. 41).

Na pesquisa bibliogréfica sdo utilizadas de fontes secundéarias, que fazem o
levantamento de toda a bibliografia ja publicada, ou seja, o tema estudado. A mesma foi
realizada acerca dos conceitos de gestdo ambiental, sustentabilidade, responsabilidade social e
marketing verde pesquisando-se em livros, artigos, sites de instituicbes ligadas ao
desenvolvimento sustentavel. E com base em leituras e observagdes constantes, as estratégias
de marketing verde das organizagdes, que impulsionam a competitividade s&o aquelas
propostas a partir dos 4P*s (produto, preco, praga e promo¢ao).

“A pesquisa bibliografica deve comecar pelas obras de carater geral: enciclopédias,
anudrios, catdlogos, resenhas, abstracts, que indicardo fontes de consulta mais especifica.”
(ANDRADE, 1999, p. 69).

As pesquisas bibliograficas, consistem no conjunto de conhecimentos reunidos nas
obras referentes ao tema. Conduzindo o leitor a determinado assunto e a producéo, colecéo,
armazenamento, reproducdo, utilizacdo e comunicacdo das informacdes coletadas para o
desempenho da pesquisa. Que tera como apoio e base 0 pensamento de diversos autores e
entendimentos sobre o assunto em questdo, por meio de livros periodicos, leis, webs sites,
artigos e revistas eletrénicas.

Serdo verificadas algumas etapas para a elaboracdo do trabalho, como por exemplo, a
identificacdo de algumas obras; a compilagdo, ou seja, 0 agrupamento e separacdo de todo
matéria,, ideias e entendimentos; andlise e interpretacdo do tema, finalizando com a
formulacdo do texto, que ira passar por uma correcdo ortografica.

Em relacdo ao trabalho conclui-se que o meétodo utilizado € o exploratério, que
aproxima o tema para criar uma familiaridade com um fato e a pesquisa exploratoria sendo

realiza através do levantamento bibliogréfico.
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CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente o tema de gestdo ambiental tem feito surgir questdes de preocupacao
com a sociedade mundial, influenciando no ajuste competitivo das empresas em uma
economia mais aberta e integrada. As organizacdes ndo devem estar apenas voltadas para a
producdo e lucro, mas que também estejam preocupadas com a solucdo de problemas mais
amplos como preservagdo do meio ambiente e bem estar social. Devendo estar atentas a todos
0s publicos impactadas pelo seu negocio.

Emerge entdo, a partir da linha histérica e conceitual tratada neste estudo, a
Responsabilidade Social Empresarial. Seja uma nova tendéncia em gestdo estratégica ou
apenas mais uma moda empresarial, o fato € que o tema tornou-se uma questdo de
sobrevivéncia em um mercado globalizado, onde os consumidores estdo cada vez exigentes
ndo s6 quanto a qualidade e preco dos produtos e servigos, mas a todo seu processo produtivo,
onde j& ndo sdo mais tolerados o langcamento de dejetos industriais no meio ambiente, a
utilizacdo da méo-de-obra infantil e propagandas enganosas.

A implantacdo de um sistema de gestdo ambiental (SGA) dentro das organizagdes
busca o desenvolvimento ambiente da empresa, na preservacdo, reducdo de residuos,
reaproveitamento de matéria, cumprimento da legislacdo ambiental, e principalmente obtém
uma alavancagem ganhando credibilidade e confianga dos consumidores, melhorias de lucros,
ganho na imagem, diferencial competitivo e outros.

Quando um produto/servico recebe a rotulagem ambiental “selo verde”, ¢ uma
garantia que esta de acordo com as normas 1SO 14.001. Mostrando ao seu publico-alvo todas
as suas responsabilidades sociais e ambientais perante a sociedade. Contribuindo para o
crescimento do setor econémico, a igualdade social e equilibrio ecoldgico.

Quando a empresa é politicamente correta, procura relacionar-se com outras
empresas que também defendem a mesma ideia, seguem as leis ou normas, influenciam seus
funcionarios também para que possuam a consciéncia do que é, para que serve a preservacao
do meio ambiente e como concretiza-la, minimizando os impactos ou efeitos causados. Pois
elas tém, portanto, uma grande responsabilidade em disseminar valores que influenciem em
mudancas sociais concretas, transmitindo atraveés de sua imagem uma perspectiva estratégica
de coeréncia, ética e transparéncia, capazes de aliar a racionalidade empresarial a
subjetividade das demandas sociais.

A organizacdo que ndo esta atenta a estes fatores inviabiliza seus negdcios, as que
sdo engajadas na gestdo ambiental garantem a sobrevivéncia mercadoldgica, pois sabem que
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fazer o bem compensa economicamente: onde traz o reconhecimento e prestigio dos
consumidores, da maior visibilidade e aceitacdo da marca, traz uma boa reputacdo
empresarial, além de motivar funcionarios, impactando na retencdo/captacao destes talentos e
no clima organizacional.

No decorrer deste trabalho, buscou-se investigar os conceitos e ferramentas do
marketing, assim como sua vertente ecoldgica, de modo a tornd-lo um fator estratégico e
competitivo inerente as organizacdes voltadas para o desenvolvimento sustentavel. Para isso, foi
importante o estudo de um referencial teorico, rico e diversificado, tanto na area de marketing
como de gestdo ambiental, sustentabilidade e responsabilidade social. Com reforco substancial
nas vantagens, o marketing mix (4P’s), posicionamento e consciéncia do consumidor.

Se 0 modo mais pratico de conquistar clientes é oferecendo produtos/servigos de acordo
com suas expectativas, entdo, € crucial saber o real valor que é dado a cada um dos elementos do
mix de marketing, com o intuito de descobrir um ponto que serd sua vantagem competitiva entre
seus concorrentes. Podendo-se afirmar que o desenvolvimento de tecnologias limpas voltadas ao
corte de custos, sem perda da qualidade, é uma boa estratégia. No qual o marketing verde, ndo
basta s6 demonstrar que a empresa se preocupa com o meio ambiente e esta disposta a diminuir os
impactos provenientes de suas atividades, mas suas estratégias devem esta voltadas para o mix de
marketing. Reforcando componentes que os clientes consideram importantes e, em suma, S&o
decisivos nas escolhas que satisfardo suas necessidades e desejos, inclusive aqueles que ndo estéo
explicitos.

Com isso conclui no presente trabalho que a questdo ambiental, focada no marketing
verde, nas organizacdes trara crescimento e vantagem competitiva, desde que seja trabalhada
estrategicamente com base no consumo consciente, com responsabilidades diante a sociedade. As
empresas que tiverem essa visdo poderdo se destacar com maior facilidade no mercado,

arrebatando consumidores, garantindo sucesso organizacional.
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