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DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E O METODO 5S: Proposta para a reducéo
da utilizacdo do papel em um colégio Estadual.

Amanda Cristina de Oliveira Pinto !
Luyara Soares de Alcantra *
Milton Gongalves da Silva Junior 2
RESUMO

O programa 5S foi desenvolvido no Japdo apds a 2° Guerra Mundial, na qual consisti em um
conjunto de cinco atividades que iniciam pela letra “S”. O artigo descreve o método 5S e sua
relacdo com o desenvolvimento sustentavel, propondo a aplicagdo do mesmo no intuito de
reduzir a utilizacdo de papel A4 em um Colégio Estadual. Tendo como base levantamentos
bibliograficos de autores diferentes, orientando e indicando o viés para elaboracédo de etapas,
na qual podera ser aplicado em ambito escolar. O método 5S denominado como: Senso de
utilizacdo (Seiri), Senso de organizagdo ou ordenacéo (Seiton), Senso de limpeza (Seiso), Senso
de padronizacdo (Seiketsu) e Senso de disciplina (Shitsuke), possibilita estimular o método no
ambito da sustentabilidade, a fim de contemplar os trés pilares do desenvolvimento sustentavel
que sdo econémicos, social e ecoldgico. Para efetivacdo da proposta os gestores do colégio
precisam agir de maneira conjunta, se tornando assim, peca chave para o sucesso deste
programa, na qual ser& necessario o cumprimento das 5 etapas e 0 comprometimento de todos
os envolvidos. O método 5S pode apresentar retorno quando aplicado com consciéncia,
conseguindo transmitir aos colaboradores a importancia de um consumo consciente e
responsavel com ideias especificas no reaproveitamento do papel.

Palavras-chave: Método 5s; Sustentavel; Papel A4.

SUSTAINABLE DEVELOPMENT AND THE 5S METHOD: Proposal to reduce the
use of paper in a State college.

ABSTRACT

The 5S program was developed in Japan after World War II, in which it consisted of a set of
five activities beginning with the letter "S". The article describes the 5S method and its relation
with sustainable development, proposing its application in order to reduce the use of A4 paper
in a State College. Based on bibliographical surveys of different authors, guiding and indicating
the bias for the elaboration of stages, in which it can be applied in school. The 5S method is
called: Sense of use (Seiri), Sense of organization or ordering (Seiton), Sense of cleanliness
(Seiso), Sense of standardization (Seiketsu) and Sense of discipline (Shitsuke). sustainability,
in order to contemplate the three pillars of sustainable development that are economic, social
and ecological. To make the proposal effective, school managers need to act together, becoming
a key part of the success of this program, in which it will be necessary to fulfill the 5 steps and
the commitment of all those involved. The 5S method can present a return when consciously
applied, managing to convey to employees the importance of conscious and responsible
consumption with specific ideas in reusing paper.

Keywords: 5s Method; Sustainable; A4 paper forma
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1 INTRODUCAO

O método 5S foi desenvolvido no Japdo apds a segunda guerra mundial, tendo como
objetivo recuperar danos causados na cidade e meio ambiente. O método aborda 5 sensos
descriminados como: Senso de utilizacao (Seiri), Senso de organizacdo ou ordenacéo (Seiton),
Senso de limpeza (Seiso), Senso de padronizacao (Seiketsu) e Senso de disciplina (Shitsuke).

O objetivo do 5S é criar um local de trabalho visual: autoexplicativo, auto
organizativo e auto melhoréavel. Que evidencie aos funcionérios uma situacao
fora do padrdo e que permita sua correcao de forma simples e imediata. Um
ambiente limpo, bem organizado, e que fala com vocé (DENNIS, 2008).

Onde os sensos podem apresentar diminuicdo de custos e danos aos recursos naturais,
contemplando assim, as dimensdes do desenvolvimento sustentavel realizando uma producgéo
limpa, além da mudanca na qualidade de vida das pessoas envolvidas.

O 5S traz a melhoria da estruturacdo da empresa, sendo que, para tal, 0 método
de abordagem adequado é a execucgdo antes da teorizagcdo. Com a realizacdo
do 5S até o nivel de uma crenca, os resultados obtidos sdo extremamente
grandes tantos em termos quantitativos quanto qualitativo. (HABU et al,
1992).

Ao aplicar os sensos no intuito de reduzir o uso de papel A4 em um colégio estadual,
podemos desempenhar os mesmos através de etapas, onde 0s envolvidos conseguem se planejar
e concluir as etapas com eficacia, tencionando a sustentabilidade apds o crescimento de
empreendimentos onde utiliza-se de recursos naturais assim como o papel A4, podemos visar
a utilizacdo do método 5S faz com que 0 mesmo possa ajudar 0 meio ambiente para que nao
sofra tantos impactos. Sendo que, 0s gestores estdo mais focados em relacéo a sustentabilidade
e a economia pois, essa atitude objetiva a visualidade da empresa no meio social.

Para ocorrer o desenvolvimento sustentavel com eficécia € preciso transmitir aos seus
colaboradores um consumo consciente ou responsavel com ideias especificas no
reaproveitamento e/ou diminuicdo ao uso do papel englobando o método 5S, sendo que possa
ser utilizado pendrive ou documentos em memdria interna e/ou externa ligado a um computador
onde sdo pontos importantes para redugédo ao impacto ambiental e de facil aplicacdo a empresas.

Mas, para a conclusdo e sucesso do projeto os gestores do colégio precisam agir de
maneira conjunta para que o método 5S seja efetivo, transmitindo a importancia de um consumo
consciente ou responsavel com ideias especificas no reaproveitamento do papel. Este trabalho
teve como objetivo descrever as fungdes dos administradores na area de recursos humanos;
examinar as novas tecnologias na area de recursos humanos e distinguir as possiveis barreiras

encontradas pelos administradores na area de recursos humanos.



2 MATERIAL E METODOS
Para a construcdo da pesquisa foi realizado levantamentos bibliograficas de autores

diferentes, orientando e indicando o viés para elaboracéo de etapas, na qual podera ser aplicado
em um Colégio Estadual, resultando maior proximidade com o objeto pesquisado, ou seja, a
diminuicdo do papel A4 em uma instituicdo de ensino publico, impulsionando a diminuig&o de
danos ao meio ambiente. A pesquisa a ser realizada é considerada descritiva pois, procura
conhecer a realidade estudada, suas caracteristicas e seus problemas.®

Portanto, apds o desenvolvimento da proposta do método 5S, futuramente podera ser
analisado a diminuigédo do papel A4 na instituicdo, conseguindo assim, dados importantes para
responder a problematica inicialmente dita. Dados estes, sendo classificados como primarios e
secundarios, na qual segundo MATTAR (1995) podem ser intendidos como:

Dados primarios sdo informagfes originais reunidas com um propdsito
especifico, que nunca foram coletados ou analisados. Dados secundarios séo
as informagdes ja existentes em algum lugar, coletadas com o objetivo de
fornecer um ponto de partida para o pesquisador.

Deste modo, os dados primarios poderdo ser extraidos durante a aplicacdo do método

na instituicdo, calculados através da reducdo do papel a A4. E os dados secundarios extraido de
acervo bibliogréfico fisico e virtual, na qual aborde 0 mesmo tépico.

Tema este, aplicado a administragdo com discussfes voltadas ao desenvolvimento
sustentavel e aplicacdo do método 5S, desta forma pretendemos sugerir e orientar sobre este
métodos com baixo custo e que pode apresentar resultados relevantes para a sociedade na qual

inserida.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
Descrigdo do método 5S e a relagdo com o desenvolvimento sustentavel
O programa 5S foi desenvolvido no Japdo apds a 2° Guerra Mundial, posteriormente
a rendicdo do pais para o Estado Unidos na década de 50 pela equipe do Dr. Kaoru Ishikawa,
periodo no qual o pais tentava se reerguer da derrota sofrida, tendo a necessidade de eliminar a
sujeira e a desorganizacao estrutural das fabricas e a ruina da cidade deixada pela guerra.
Nesse periodo, as industrias japonesas sentiram a necessidade de dispor nos mercados
seus produtos com precos e qualidades capazes de competir com a Europa e o Estado Unidos.

Desde entdo, as empresas usavam como requisito a aplicacdo do programa 5S para definicéo

8 ZANELLA, L. C. H. Metodologia de pesquisa. Floriandpolis: Departamento de Ciéncias da
Administracdo/UFSC, 2007.



de limpeza e organizagdo do ambiente de trabalho, deixando suas atividades rotineiras menos
monotonas, proporcionando um ambiente agradavel aos seus colaboradores para alcancar a
maior produtividade e qualidade.

No Japdo o método do programa 5S foi iniciado nos setores de manufaturas e entdo
difundido para outras industrias e setores de variados servigos, com o intuito de incluir valores
de utilizacdo, organizacdo, limpeza, padronizagéo e disciplina no local de trabalho. O sistema
de Producdo Automotivo fornece um exemplo bem conhecido dos principios do 5S na pratica,
as primeiras versdes foram baseadas nos 3S e apos tornou-se 5S (RIBEIRO, 1994).

O “5S” é um conjunto de cinco atividades que iniciam pela letra “S” quando
pronunciadas em japonés, mas quando traduzidas para a lingua portuguesa, foi necessario a
inclusdo da palavra “Senso de” para que tivesse sentido a ideia do S inicial (Tabela 1).

Tabela 1: Descricdo das atividades desempenhadas no programa 5S (LELIS,2012)

Atividades Descricéo

Senso de utilizagdo (Seiri):  [Distinguir 0s itens necessarios e 0s desnecessarios,
descartando aqueles na qual forem desnecessarios,
assim facilitando a execucdo de atividades. Por
exemplo: Em sua oficina evitar o acumulo de
ferramentas e pecgas sobre bancadas. No escritério
deixar apenas o que for utilizado com maior frequéncia
sobre a mesa, descartando acumulos de documentos e

objetos.

Senso de organizagdo ou|Organizar o0 que restou, com um lugar certo para cada
ordenacdo (Seiton): coisa e cada coisa em seu lugar, podendo identificar os
armarios e equipamentos através de fitas e tabelas,
organizando a area de trabalho para que seja facil

encontrar o que é preciso.

Senso de limpeza (Seiso): Limpar a area de trabalho, retirar sujeiras sobre moveis

e equipamentos, deixando um aspecto mais limpo.

Senso de  padronizacdo|Criar uma programagdo e métodos para facilitar a
(Seiketsu): adaptacédo a limpeza e a separacdo dos itens tornando
rotina. A limpeza e a prontidao devem ser permanentes,

seguindo os trés primeiros S.
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Senso de disciplina|Criar disciplina para realizar os quatro primeiros S,
(Shitsuke): permitindo que todos entendam, obedecam e pratiquem
essas regras. Criar mecanismos para sustentar 0s
ganhos, envolvendo os funcionarios, medindo e

reconhecendo seu desempenho.

O método 5S esta inteiramente ligado ao Sistema de Gestdo da Qualidade, pois ambos
atuam de forma sistémica na organizacdo do ambiente, além de a cada fase concluida, os
funcionérios se tornam mais comprometidos e a melhoria do clima organizacional e do
ambiente de trabalho se torna perceptivel. Mas, durante sua aplicacdo se torna notavel a
contribuicdo também ao meio ambiente, realizando uma producdo mais limpa que conforme
CNTL (2002), é uma ferramenta completa na determinacdo de escolhas para otimizacdo do
processo produtivo e melhoria continua do processo, pois uni as questdes que induzem a esse
fim, como: qualidade, planejamento, seguranca, meio ambiente, design, salde ocupacional e
eficiéncia. Neste sentido, tornasse notavel sua aplicacdo preventiva na gestdo ambiental,
tornando o funcionamento da empresa social e ambientalmente responsavel, influenciando nas
melhorias econdmicas e tecnoldgicas, com o intuito de maximizar a eficiéncia na utilizagao das
matérias-primas, agua e energia, aplicada a servigos e producdo, reduzindo riscos para as
pessoas e danos ao meio ambiente.

Assim como o papel A4, que é um dos materiais mais utilizados e consequentemente
possui maior numero de desperdicio, pelo fator de haver um excesso de impressdes que muitas
vezes sdo desnecessarias, eleva o consumo exagerado e aumento do desmatamento de arvores
(eucalipto e pinus), além da agua e energia necessarias para sua producdo. Sabendo disso,
instituicGes publicas e/ou privada tentam conciliar a reducdo do uso do papel A4, no intuito de
contribuir com o desenvolvimento sustentavel, tornando indispensavel h& necessidade de
ampliar o conhecimento sobre o uso consciente deste e de outros insumos.

De acordo com Gil (2008), a exploragdo desses recursos naturais para a manutencao
de niveis de consumo cada vez mais altos, vem exercendo pressao crescente sobre 0s sistemas
da Terra, e esse processo tem grande impacto ambiental, destruindo os sistemas ecologicos dos
quais a humanidade e outras espécies dependem.

Dessa forma, 0 método 5S juntamente como a produgdo mais limpa pode ser aplicado
no intuito de reduzir o uso do papel A4, sendo este, um dos insumos mais utilizados em

empresas e que mais apresenta danos a nossa flora e consequentemente a fauna, pois para a
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criacdo do papel A4 é necessario a retirada de inimeras &rvores prejudicando o clima e o
ambiente, provocando o esgotamento dos recursos naturais necessarios para a humanidade.

O método 5S quando aplicado na reutilizacdo do papel A4 pode reduzir sua quantidade
pela metade, substituindo os processos de impressdo por correio eletrdnico, dados virtuais,
documentos impresso frente e verso para diminui¢do do volume, documentos salvos em midias
sociais, como, por exemplo, pendrive ou em memdria interna e/ou externa ligado a um
computador sdo pontos importantes para reducdo ao impacto ambiental e de facil aplicacéo a
empresas. Ao decorrer da implantagdo do método, obtemos o habito de reutilizar insumos e/ou
substituir sua utilizacdo por produtos menos degradavel ou uso de tecnologias (sistemas) para
que o dano a natureza reduza consequentemente.

Portanto, a adesdo do programa 5S possibilita estimular cada vez mais as iniciativas e
esforcos para implantacdo deste método no ambito da sustentabilidade, contribuindo para o
meio ambiente e desenvolvimento sustentavel, mostrando para a humanidade a
responsabilidade e a necessidade da conciliagéo entre o desenvolvimento econdmico, social e
a utilizacdo dos recursos naturais (Carvalho, 2015) sendo esta, uma compreensdo das trés
dimens@es do desenvolvimento sustentavel, oferecendo seguimentos as empresas para que seja
desenvolvida economicamente viaveis. (Dias, 2017) aborda as trés dimensdes sendo:

O mais importante na abordagem das trés dimensdes da sustentabilidade
empresarial é o equilibrio dindmico necessério e permanente que devem ter, e
que tem de ser levado em consideragdo pelas organizagcBes que atuam
preferencialmente em cada uma delas: organizacBes empresariais
(econdmica), sindicatos (social) e entidades ambientais (ambiental).

Deste modo, é possivel transmitir aos colaboradores a importancia de um consumo
consciente ou responsavel com ideias voltadas a sustentabilidade, com base nisso pressupde
gue a um ciclo entre o desenvolvimento sustentavel e 0 método 5S na qual resulta na diminuicédo

da degradacéo do meio ambiente, contribuindo com o bem-estar dos envolvidos.

Proposta de aplicacdo do método 5S para a reducdo da utilizacdo de papel em um Colégio
Estadual.

A principio o método 5S poderéa ser aplicado em um Colégio Estadual tendo como
proposta de reutilizacdo dos papeis A4 utilizados no ambito escolar. Mas, para isso, sera
necessario seguir algumas etapas para efetivacdo do método 5S, sendo:

Etapa 1: Nesta primeira etapa, devera ser abordado o senso de utilizacdo, na qual sera
proposto o dia D, dia este responsavel pelo primeiro contato com o metodo 5S iniciando a

organizacdo do ambiente escolar como: secretaria, sala dos professores, diretoria e biblioteca
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primeiramente, por se tratar de locais com maior acumulacéo de papel A4, podendo separar o
que € util do que ndo é, conseguindo assim, sera o que pode ser reutilizado. Nesta etapa, seré
possivel também mudancas no layout para aproveitamento do ambiente e adaptando melhor o
fluxo das atividades realizadas.

Etapa 2: Senso de Organizacdo, nesta segunda etapa devera ser decido lugares para
objetos que pertence as areas administrativas (biblioteca, secretaria, diretoria, coordenacgao)
com o intuito de facilitar o processo. Apos a concluséo da primeira etapa, a adaptacao aos novos
habitos e a organizacdo dos ambientes requer uma dedicacéo de todos envolvidos no processo,
sendo os professores, diretor, funcionarios da secretaria e servigos gerais, pois sua dedicacao
poderd levar a conclusdo desta etapa com sucesso, além de repassado para a sala de aula
transmitindo aos alunos este habito. Aqueles objetos e papéis que podera ser reutilizado ira para
lugares especificos como por exemplo: papéis que podem ser utilizados como rascunhos e
blocos de anotacGes podera ter sua propria prateleira ou caixa com facil acesso, objetos
colocados em armarios ou balcdo com identificacdo de etiquetas podera facilitar o processo e
melhora o desempenho dos envolvidos.

Etapa 3: Quando abordam o assunto ordem, simultaneamente é necessario aborda o
senso de limpeza na qual mantera a limpeza do local. Ap6s a conclusdo da etapa anterior, devera
ter a limpeza do ambiente escolar na qual esta sofrendo a mudanca, essa atividade é importante
ndo sé executar a limpeza do ambiente naquele momento, mas também manté-la, reeducar para
ndo sujar e zelar por tudo que é de nossa responsabilidade pode ser uma das atividades mais
complexa.

Etapa 4: Ao lidar com pessoas, devem proporcionar um ambiente agradavel e boas
condic@es de trabalho, o quarto senso traz essa ideia onde, a salde e higiene dos envolvidos na
qual lida com o ambiente organizacional necessita de uma atencdo maior, a iluminacao, postura
na execucdo de tarefas, prevencdo de estresse e acidente de trabalho, limpeza do ambiente
escolar pode ser pontos importantes, com isso, poderdo prevenir contra doencas como a LER
(leséo por esforgos repetitivos) diminuindo a auséncia de funcionarios.

Etapa 5: Senso disciplinar tera a proposta de realizar um auto avaliagdo dos quatro S
ja desempenhado, assim desenvolvendo datas especificas para supervisionar o seguimento e
realizar adaptacdes quando necessario para 0 melhor desenvolvimento do ciclo. Por se tratar de
um processo continuo e na qual envolva todos, podera criar meios de reconhecimentos pela
atividade bem desempenhada.

Posteriormente mencionado, a proposta podera ser aplicado nos colégios estaduais,

desempenhando ag¢des no intuito de preservacdo do meio ambiente, mas para isso, 0S gestores
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do colégio precisam agir de maneira conjunta para que o método 5S seja efetivado, se tornando
assim, peca chave para o sucesso deste projeto na qual serd necessario o comprometimento de
todos os envolvidos (administrativo, diretoria, coordenacdo, corpo docente e discentes),
conseguindo repassar aos seus alunos a importancia do comprometimento e o desenvolvimento

sustentavel.

4 CONCLUSAO

Tendo em vista 0s aspectos observados, conclui-se que o método 5S pode apresentar
retorno quando aplicado com consciéncia, conseguindo transmitir aos colaboradores a
importancia de um consumo consciente e responsavel, pois o método contempla os trés pilares
da sustentabilidade sendo: econdmico, social e ambiental, diminuindo deste modo, a
degradacdo e escassez dos recursos naturais da fauna e flora necessarios para o ser humano.
Portanto, acredita-se que ao desenvolver as etapas de aplicagdo com exatiddo, o projeto tende a
estender diante de todas as escolas ou até mesmo em empresas, contribuindo com o bem-estar
os envolvidos. Por fim, cabe ressaltar que tais medidas se constituem em um processo de
educacdo comportamental no ambiente laboral onde o intento tem viés na diminuicdo do uso

de recursos naturais e sua reposi¢ao nos aportes da sustentabilidade.
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