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RESUMO

O presente artigo € referente as inovacdes tecnologicas que podem ser implantadas nas
empresas, criando deste modo desafios a serem enfrentados pelos gestores. O objetivo proposto
neste trabalho é examinar as inovacdes tecnoldgicas implantadas nas empresas, descrever as
fungdes dos administradores e assim distinguir quais as possiveis barreiras encontradas por eles
na area de recursos humanos. O método utilizado trata-se de estudo de revisao literaria, em
livros fisicos e virtuais, artigos e revistas eletronicas. Portanto é de grande relevancia o
administrador desenvolver habilidades que favoreca vantagem competitiva na empresa, buscar
inovagOes tecnoldgicas e entender como as novas tecnologias podem servir de beneficio,
conseguir ultrapassar as barreiras didrias na area de recursos humanos, desenvolvendo uma
lideranca com abertura a novas sugestdes. Dessa forma pode-se perceber que o papel do
administrador € de fundamental importancia para o equilibrio e desenvolver de uma empresa,
bem como o bom relacionamento e respeito entre os subordinados, a busca incessante de
melhorias e implementacdo de tecnologias que auxiliem para o crescimento financeiro da
empresa.

Palavras-chave: Administrador, Tecnologias e Recursos Humanos

THE CHALLENGES OF ADMINISTRATORS IN THE AREA OF HUMAN
RESOURCES IN THE EVENT OF TECHNOLOGICAL DEVELOPMENT

ABSTRACT

O presente artigo é referente as inovagOes tecnologicas que podem ser implantadas nas
empresas, criando deste modo desafios a serem enfrentados pelos gestores. O objetivo proposto
neste trabalho é examinar as inovagOes tecnologicas implantadas nas empresas, descrever as
funcBes dos administradores e assim distinguir quais as possiveis barreiras encontradas por eles
na area de recursos humanos. O método utilizado trata-se de estudo de revisdo literaria, em
livros fisicos e virtuais, artigos e revistas eletronicas. Portanto é de grande relevancia o
administrador desenvolver habilidades que favorega vantagem competitiva na empresa, buscar
inovacOes tecnoldgicas e entender como as novas tecnologias podem servir de beneficio,
conseguir ultrapassar as barreiras diarias na area de recursos humanos, desenvolvendo uma
lideranca com abertura a novas sugestdes. Dessa forma pode-se perceber que o papel do
administrador € de fundamental importancia para o equilibrio e desenvolver de uma empresa,
bem como o bom relacionamento e respeito entre os subordinados, a busca incessante de
melhorias e implementacdo de tecnologias que auxiliem para o crescimento financeiro da
empresa..
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1 INTRODUCAO

A dificuldade em lidar com a dindmica evolugdo tecnoldgica e com as pessoas € um
problema recorrente nas organizacGes. I1sso acaba gerando certa resisténcia do colaborador em
mudar seu cotidiano na empresa. A area de recursos humanos pode influenciar o colaborador
demonstrando como as inovacgdes podem beneficia-lo profissionalmente. Além disso, este setor
tem como uma de suas tarefas explanarem como as demandas do mercado de trabalho impdem
as pessoas a necessidade de que estas tenham cada vez mais conhecimento apurado do mundo
tecnoldgico. (PAULO et al., 2005)

Firmas que ocupam mao de obra mais qualificada tém mais condigdes
de diferenciar e garantir a qualidade do produto. Ao mesmo tempo em
que a melhor qualificacdo da méo de obra amplia as potencialidades
disponiveis nas firmas, o posicionamento competitivo da empresa é
positivamente influenciado pela possibilidade de a firma operar com
contetido tecnolégico maior. (PAULO et al., 2005)

A gestdo de Recursos Humanos tem a fungéo de transmitir confianga e motivagao, reter
talento, avaliar desempenho e desenvolver um fluxo de comunicacdo interna para um ambiente
agradavel. Contudo o gestor de Recursos Humanos tem grande finalidade dentro de uma
organizacao acarretando sempre um equilibrio. (KRUGLIANSKAS, ISAK, 2005)

CORREA Na administracdo da empresa o gestor de Recursos Humanos deve sempre
buscar novos conceitos, novidades e estratégias, assim sendo tornar cada vez mais um negocio
de sucesso. Para que tenha um acompanhamento com o mercado externo é preciso alteracdes e
modificacdes. O Gestor de Recursos Humanos deve sempre estar averiguando as inovagoes
tecnoldgicas, para inserir em sua corporacdo, ou apenas inovar aquilo que ja é gozado no
ambiente de trabalho. (ALMEIDA, MARTINHO; TEIXEIRA, MARIA, 1993)

Segundo a Lei n.° 10.973/2004 — Lei da Inovacdo e estabelecidos pela Lei n.°
11.196/2005, conhecida como Lei do Bem, Art. 1° Esta Lei estabelece medidas de incentivo a
inovacdo e a pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo, com vistas a capacitagdo
tecnoldgica, ao alcance da autonomia tecnoldgica e ao desenvolvimento do sistema produtivo
nacional e regional do Pais, nos termos dos arts. 23, 24, 167, 200, 213, 218, 219 e 219-A da

Constituicio Federal.

Estas consolidam os incentivos fiscais que as pessoas juridicas podem
usufruir de forma automatica desde que realizem pesquisa tecnoldgica
e desenvolvimento de inovacdo tecnoldgica, buscando, com isso,
fortalecer o novo marco legal para apoio ao desenvolvimento
tecnoldgico e inovacao nas empresas brasileiras.
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Como reflexo, a Pesquisa Industrial de Inovagdo Tecnoldgica
[PINTEC] indicou que a taxa de inovacdo das empresas brasileiras nos
triénios 1998-2000, 2001-2003 e 2003-2005, é de cerca de 1/3. Esta
taxa é mensurada pela fracdo de empresas que introduziu pelo menos
um produto ou processo tecnologicamente novo ou substancialmente
aprimorado no periodo da analise. (CARLOS, Maria DA G. DE O;
VASCONSELOS, Ana I. T.; MOURA, Heber J. DE; CABRAL, José
E. DE O.; MORAIS, Dafne O. C. DE., 2013)

Entretanto para implantar as inovacOes tecnoldgicas na area de recursos humanos
pressupde foco e dedicacao, pois esse implante poderd romper barreiras de tempo e espacgo
trazendo assim a sensacdo de liberdade e conectividade.

“A falta de entendimento do processo de intervencdo, por parte do expressivo numero
de seus lideres, tem sido considerada uma de suas principais causas de fracassos”.
(ALBERTIN)

Os pontos relevantes do processo de intervencdo nas organizaces, denominados
variaveis, precisam ser estudados e tratados para a criacdo de um ambiente propicio para o seu
sucesso.

Novos objetivos organizacionais, novas politicas gerenciais, diferentes
tecnologias, aquisicdo de novos equipamentos e sistemas, novos
métodos e processos de operacao e novos produtos ou servigos
representam saltos quanticos nos resultados das empresas, causam
mudangas em varios departamentos ou em toda a organizagio e,
consequentemente, provocam alteragdes nos comportamentos das
pessoas, nas suas expectativas e atitudes. (Chiavenato, 2008)

De acordo com essa viséo as organizagdes enfrentam dificuldades na aplicac&o de novos
métodos e processos, fazendo com que assim, o clima na empresa fique prejudicado, no entanto
¢ conveniente que as empresas se reinventem e busquem por novos horizontes, abrindo novas
oportunidades de mercado. Ainda assim deve-se buscar o comprometimento das pessoas em
abordarem essas mudancas. “Os gestores contribuem com conhecimentos, competéncias e
proporcionam decisdes e acdes que dinamizam a organizacao.”(Chiavenato, 2014)

A forma como o gestor lida com as questdes que vao surgindo ao longo do tempo em
uma empresa, pode demonstrar como desempenha seu papel, e se € um gestor capacitado para
solucionar problemas ou se falta entendimento e capacitacdo. Com isso é de relevancia observar
e analisar como o gestor pode contribuir para organizagéo, pois atraves de seus conhecimentos
adquiridos, pode beneficiar ou prejudicar a empresa, dependendo como a organizagdo pode

aproveitar tais conhecimentos. (Chiavenato, 2014)



As constantes mudancas nas organizactes vém afetando de maneira progressiva,
trazendo novas abordagens de como lidar com as pessoas, fazendo com que assim a area de
recursos humanos tenha que se reinventar, mudando a forma como aplicar métodos e gerir
pessoas. Apesar disso os administradores podem pensar de forma abrangente, e enfrentar os
desafios que essas mudancas podem causar na organizacao. (Chiavenato, 2014, p. 40)

O mundo dos negocios ficou completamente diferente, exigente,
dindmico, competitivo, mutavel e incerto. E as pessoas sentem o
impacto dessas influéncias e necessitam de apoio e suporte por parte
dos seus lideres e executivos. E estes requerem, por seu lado, o apoio e
suporte da GP. (Chiavenato, 2014, p. 40)

As inovacdes tecnoldgicas proporcionam as empresas oportunidade de negdcio, sendo
referencial no mercado, pois a maioria das empresas busca inovar produtos, servicos e
atendimento ao cliente. O administrador, no entanto tem a tarefa de levar novos métodos e
melhorias para contribuicdo do seu ambiente de trabalho, e promover lucratividade para a
organizacdo. Tendo em vista 0 meio de implantar essas inovagdes na area de recursos humanos
para que possa garantir aos seus colaboradores melhores condicGes de trabalho, e eficacia na
forma de atendimento e prestacdo de servico. (CHIAVENATO, 2015, p. 397)

“Gerenciar pessoas é chegar a um alto grau de cooperacéo e comprometimento e isso ¢ mais
do que gerenciar pessoas, é gerenciar com as pessoas. Esse ¢ o caminho para a modernizacao
das empresas e para a modernidade.” (CHIAVENATO, 2015, p. 397) -.

Os consumidores buscam por novidades no mercado, algo que é incomum, e que
atropele os padrdes de semelhanca com outros produtos, assim com a modernidade em todos
0s ramos de comeércio, a inovagdo é um investimento essencial para as empresas. Sendo assim,
pode-se dizer que as empresas terdo que se reinventarem, mesmo com uso de tecnologia
avancada, as empresas esperam dos administradores atitudes empreendedoras que tornem as
empresas mais vista pela sociedade e deste modo poderé ter o reconhecimento e a valorizacao
da organizacéo. (Chiaventato, 2008, p.26)

“A velocidade da inovacgao tecnoldgica passa a atropelar a economia, a sociedade e a
cultura, criando novas necessidades, ainda que desnecessarias e imprevistas, e novos padroes
de comportamento e de negdcios.” (Chiaventato, 2008, p.26)

Todas as empresas passam por situacdes dificeis, e muita das vezes podendo causar um
enorme transtorno, fazendo com que a empresa tenha dificuldade em solucionar o problema,
no entanto quando a empresa possui um administrador eficiente que se atenta ao futuro, e faz

planejamentos caso apareca algum imprevisto, é possivel que a solu¢do ndo esteja distante,
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fazendo com que a dificuldade se torne algo mais simples que o previsto. Na area de Recursos
Humanos é fator importante, solucionar problemas da organizacdo, principalmente dos
colaboradores que se amparam nesse setor. (Corréa, 2012, p.11).

“Quando os profissionais de RH sabem organizar e tratar das condicdes externas do
negdcio, o medo de um futuro incerto se transforma em confianga, pois eles podem definir
prever e administrar suas reagdes.” (Corréa, 2012, p.11).

O setor da empresa que pode ser considerado uns dos mais importantes, € 0 menos
favorecido com as inovacdes tecnoldgicas, a area de recursos humanos na aplicacdo de novas
tecnologias é mais fraca, pela rigidez e pelo forte pensamento que muitas organizacfes ainda
possuem, de estagnar e continuar com a forma burocratica de se fazer ou desenvolver as tarefas.
Tornando assim dificil adaptar e conciliar a tecnologia com recursos humanos, com isso 0s
resultados esperados por vezes ndo sdo alcancados. “O RH tende a ser mais fraco na area de
atuacdo da compreensdo e aplicacdo de tecnologia para criar eficacia no RH, para alavancar
a rede social e para administrar o fluxo de informac&o estratégica.” (CORREA, 2012, p.54).

As novas competéncias do RH desafiam os profissionais de RH a
contribuir mais e de forma diferente. O RH deve continuar a
proporcionar impecaveis servigos de transacao e administrativos na
maioria das organizagdes, seja diretamente ou prestando atengao a
qualidade do servigo terceirizado, e suas praticas devem tanto adaptar-
se quanto levar a capacitagdo organizacional. (CORREA, 2012, p.193)

E importante ressaltar que para os administradores poderem se desenvolver, é preciso
continuo aprendizado e mudancas de habitos, comprometer-se a inserir concepcdes diferentes,
aceitar opinides que sdo contrérias as suas, aprender com as criticas construtivas, e ndo se
acomodar com a rotina de trabalho. Assim além de conseguir alcancar novas estratégias,
também podera contribuir para o desenvolvimento da empresa. Consequentemente a area de
recursos humanos necessita de melhorias e profissionais qualificados para flexibilizar,
modernizar e aprimorar a¢des revolucionarias. Este trabalho teve como objetivo descrever as
fungdes dos administradores na area de recursos humanos; examinar as novas tecnologias na
area de recursos humanos e distinguir as possiveis barreiras encontradas pelos administradores

na area de recursos humanos.

2 MATERIAL E METODOS

A pesquisa sera realizada através de pesquisas bibliograficas, inserindo concepgdes de
autores diversificados, analisando como os administradores se sobressaem diante das evolugdes

tecnoldgicas, mostrando como podem desenvolver métodos que auxiliem nestas questfes. Para
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o desenvolver da pesquisa foi necessario a leitura de varios livros e revistas, com intuito de
acrescentar formas para utilizacdo de novos métodos que podem ser aplicados em uma
organizacao.

A pesquisa analisada foi entorno dos desafios que o administrador enfrenta todos os dias
na empresa, principalmente na area de recursos humanos, pois nessa area as empresas sentem
dificuldades em aplica-las, pois estdo acostumados com a burocracia e acomodados como

desenvolvem o servico.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Funcgdes dos administradores na area de recursos humanos.

A &rea de recursos humanos evolve questfes de grande importancia a uma empresa, pois
¢ através dessa area que os administradores desenvolvem projetos relacionados aos
colaboradores e um acompanhamento detalhado da salde fisica e mental do colaborador, a
importancia de melhorar o ambiente de trabalho faz com que assim possam desenvolver suas
atividades de modo satisfatério. Do mesmo modo, o administrador deve-se atentar quanto as
tecnologias, incluindo melhorias no ambiente profissional de trabalho e no modo como
desenvolve tarefas, facilitando assim o manuseio de atividades trazendo agilidade e preciséo,
sob 0 mesmo ponto de vista incluir essa tecnologia a fim de progredir o trabalho do colaborador
se atentando aos possiveis riscos que podem ser causados devido a essa inclusdo. A partir da
tematica da tecnologia, parece muito interessante discutir, por exemplo, riscos e questdes
relacionados a salde dos trabalhadores, o problema do ambiente, a questdo do consumidor
(Bernardes; Valle, 1997 p. 2)

Sdo varias as fungdes que os administradores desempenham na &rea de recursos
humanos, como recrutamento e selecdo de pessoas, assuntos burocraticos relacionados aos
colaboradores, treinamentos, acompanhamento do desenvolvimento profissional dos
colaboradores entre outras fungdes que serdo abordadas no decorrer do trabalho.

E preciso que o gestor da empresa enxergue que 0S recursos humanos
séo a principal forga da organizagao, portanto, devem ser bem cuidados
e serem felizes para levarem a empresa ao topo, do contrario, serd o
maior problema da organizacdo e podem levar a grandes prejuizos.
(Afonso; Zompero, 2016, p. 3)

A globalizagdo e as novas tecnologias estdo em constante desenvolvimento,

aprimorando diversas areas no mercado, a gestdo de recursos humanos tem sofrido fortes
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influéncias de diversas formas que transformou o modelo burocrético antigo em um sistema
mais flexivel, capaz de desenvolver maltiplas fungdes com o auxilio de ferramentas, exemplos
sdo: 0 armazenamento em nuvem, contratacdo de funcionarios online, treinamentos online,
entretanto sdo de suma importancia a colaboracéo e aceitacdo das pessoas a esses modelos de
gestdo. (Geraldo, 2013, p.16)

As constantes mudancas fazem com que os administradores tenham de tomar decisdes
rapidas e acertadas, em um ambiente competitivo que é o mercado de trabalho, é necessario
estar atento as evolucdes e buscar por inovacgdes. De forma que priorizem os colaboradores de
modo geral, proporcionando alternativas que facilitem a decisdo de um colaborador permanecer
em uma empresa ou até mesmo de um colaborador aceitar ingressar na empresa.

Desenvolver as habilidades humanas do administrador é e serd,
crescentemente, uma vantagem competitiva de uma gestdo focada em
alcancar seus resultados. A lideranca da empresa deve trabalhar de
forma a retirar o melhor de cada trabalhador, de maneira a somar esses
aspectos e esforcos positivos, traduzindo-os em resultados para a
organizacéo e para o colaborador. (Madeira; Miranda, 2012, p.8)

Por outro lado, deve-se entender que a tecnologia é um auxilio ou uma ferramenta, o
fator principal que move uma empresa € como administram, como tratam seus funcionarios, se
0 administrador possui autoridade para desenvolver funcdes e delegéa-las, pois existem
empresas que ndo concordam com mudangas bruscas e preferem serem conservadoras, mesmo
gue isso se torne um risco. No entanto, é nesse momento que o administrador pode demonstrar
como seu papel € importante e os beneficios que podem trazer se aderirem a ideias e conceitos
novos que podem agregar valor a empresa. “Nota-se que € de essencial importancia que as
organizacOes saibam lidar com as tecnologias e os funcionéarios de maneira equilibrada,
objetivando maximizar as receitas”. (Madeira; Miranda, 2012, p. 3)

A principal funcdo do administrador € entender como a empresa funciona, e desse modo
conduzir o diretor ou presidente da organizacdo a percorrer 0 caminho ideal para que sua
empresa tenha desenvolvimentos constantes e consequentemente aumente os lucros, fazendo
com que assim se torne uma empresa de sucesso no mercado, trazendo vantagens competitivas,
proporcionando aos consumidores inovagdes e produtos que satisfagam suas necessidades.
Segundo Rodrigues (2014, p. 18) “A boa gestao de pessoa possibilita o alcance e a manutencao
de resultados e até a perpetuagdo de uma organizag¢ao”. Acrescenta-se também que a area de
recursos humanos é um setor muito produtivo e importante em uma empresa, pois é através dos
colaboradores que a empresa pode-se desenvolver profissionalmente, sendo que o

administrador é um fator de grande influéncia para que tudo isso aconteca, pois € atravées das
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suas acOes e decisdes que o colaborador percorre o caminho, tendo a liberdade com seu
superior, pode-se haver cumplicidade, respeito, expressando suas opinides podendo contribuir
para com a empresa.

A gestdo de pessoas dependerd da mentalidade predominante na
organizagédo, sendo que atualmente, as organizagdes estenderam seu
conceito de parceria incluindo nele, os funcionarios, passando a trata-
los como parceiros, onde cada um esta disposto a investir seus recursos
na organizacdo na medida em que obtiver retornos adequados.
(Rodrigues, 2014, p. 15)

Além disso, os administradores necessitam se desenvolver a cada dia, abrindo a mente

para novos horizontes, expandindo seus conhecimentos, buscando incrementar ou criar novas
formas de melhorar o desempenho na area de recursos humanos, pois a concorréncia no
mercado esta acirrada e os consumidores exigentes, portanto ndo é vantagem se acomodar e
conformar com a realidade e sim pensar no futuro como proximo, movendo-se constantemente

em direcdo as exigéncias do mercado, estando sempre atento as noticias e tendéncias.

Novas tecnologias na area de recursos humanos

A importancia do uso de novas tecnologias vem sendo compreendido por grande parte
das organizagGes. Como um bom exemplo, o uso da inteligéncia artificial, que € um algoritmo
(programa de computador) que pode simular o raciocinio humano. O uso de tecnologias de
vanguarda faz com que os atuais administradores vislumbrem a possibilidade de crescer diante
do mercado de trabalho competitivo.

Em relacdo aos trés Gltimos séculos, houve pelo menos duas grandes
ondas de profundas inovagdes, que podem ser chamadas de revolucao
tecnoldgica (Pochmann, 2003) ou de Revolugdo Industrial (Castells,
2001).

Inovagdes tecnoldgicas vém sendo criadas e implementadas em um curto espaco de
tempo. Um simples aplicativo de telefone se torna uma ferramenta poderosa, capaz de mudar a
forma de trabalhar, comunicar e de tornar cada vez mais facil a pratica das nossas atividades do
dia a dia. Como por exemplo, as reuni@es feitas via teleconferéncia utilizando aplicativos como;
Skype, WhatsApp, Telegram, Google Duo, Hangouts, Appear.in, ZOOM Cloud Meetings,
GoToMeeting entre outros. Existem ainda aplicativos para realizacdo e controle de transagdes
econbmicas, como os Apps de bancos, o PayPal e o PagSeguro.

Em uma organizacdo é de grande valor e até mesmo necessario a ado¢do de novas
tecnologias. Logo assim € importante analisar que através desta inovacdo compreendemos que

a cultura tambem carece ser inovada, havendo uma sinergia entre ambas, tendo em vista que
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um grupo podera reagir diferente a esse processo tecnoldgico. A principio é dificil lidar com as
novidades tecnoldgicas que aparecem no mercado, destacando que ndo bastam apenas
resultados satisfatorios.

A demanda por resultados estdo cada vez melhores, produzidos de forma cada vez mais
répida e que gerem produtos inovadores também sdo de enorme importancia para as
corporagdes. Assim sendo, deve-se questionar 0s motivos da resisténcia na implementacéo da
tecnologia da informacdo para um melhor resultado sem perca ou estresse, evitando que esse
tipo de problema seja incidido sobre o publico alvo e sobre os colaboradores. (Fleury, 2013,
Valentim, 2004).

Do mesmo modo, uma sociedade de informacdo é baseada na comunicacao,
telecomunicacdo e tecnologia da informacdo. A adeséo a essas novas metodologias tecnoldgica
permite programar um procedimento de armazenagem de documentos e afins mais eficiente e
seguro. A principio, 0 acesso a tais materiais pode se tornar cada vez mais préatico e rapido.
Como por exemplo, 0 armazenamento em nuvem permite o envio de arquivos, para que 0S
dados fiqguem salvos e disponiveis para acesso a partir de qualquer lugar de maneira facil, rapida
e segura (Valentim, 2002).

A gestdo do conhecimento é um conjunto de estratégias para criar,
adquirir, compartilhar e utilizar ativos de conhecimento, bem como
estabelecer fluxos que garantam a informacéo necessaria no tempo e
formato adequados, a fim de auxiliar na geracao de ideias, solucéo de
problemas e tomada de decisao. (Valentim 2004)

Da mesma forma, as mudancas tecnoldgicas acabam ocasionando impactos nos gestores
e colaboradores. Com isso, pode-se presumir que o0 processo de mudanca e investimento em
tecnologia da informacdo comeca a partir da crenca da empresa. Portanto toda a equipe devera
mudar a mentalidade, o que acaba afetando aspectos psicoldgicos e sociolégicos.

Segundo Martin (1991) utiliza-as para acdes estratégicas e para planejar
e alcancar uma ou mais das trés funcdes independentes: a) aumentar a
continuidade (integracdo funcional, automagéo intensificada, resposta
rapida); b) melhorar o controle (precisdo, acuidade, previsibilidade,
consisténcia, certeza); e ) proporcionar maior compreensao
(visibilidade, andlise, sintese) das fungdes produtivas.

Do mesmo modo, é de grande importancia que todas as organizagdes insiram esse tipo
de tecnologia. Desta forma, tais empresas poderao alcancar seus objetivos de entrar no mercado
de maneira competitiva, para se sobressair de tal forma que seus negdcios sejam acessiveis,

rapidos e para que tenham visibilidade.
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Isso inclui uma "engenharia de mudangas” na qual € necessaria uma
realocacdo de pessoas, engajar seus funcionarios mais importantes,
cliente e fornecedores, liderar de forma clara e consistente, manter uma
comunicagdo continua, criando beneficios quantificaveis considerando
o fator humano como a principal causa do fracasso em projetos de
mudancas. (BOHLANDER, 2014)

Com isso, mostra-se que através de novas tecnologias que estdo sendo criadas e
implantadas nas organizacgdes, os habitos, costumes, comportamentos e até mesmo as crencas
podem ser alteradas. Bem como, as mudancas da area de recursos humanos tera necessidade de

gerenciar com cautela, evitando erros, podendo assim levar a empresa ao grande sucesso.

Possiveis barreiras encontradas pelos administradores na area de recursos humanos

A revolucéo Francesa aconteceu entre 0s anos de 1789 e 1799 e além de trazer os ideais
de liberdade, igualdade e fraternidade, também permitiu uma evolugdo para 0s gestores de
recursos humanos. 1sso comportou uma significativa mudanca na linha de producdo, que antes
era manufaturada e passou a ser mecanizada (Anténio, 2003).

Logo depois vieram as consequéncias desse processo, 0s colabradores deram inicio a
manifestacbes onde exigiam que as empresas pudessem valorizar o trabalho de seus
funcionarios. Porém, o inicio da administracdo de recursos humanos data de tempos mais
antigos, mais precisamente do fim da escraviddo no Brasil, que ocorreu em 1888. Mas esse
processo ocasionou muitos problemas as empresas, onde 0s gestores foram coagidos a
remunera-los e oferecer descanso (Vizioli, 2010 p.23).

A érea de recursos humanos foi dividida em trés formas diferentes de gestdo: i.
Burocratico-Cartorial que ocorreu entre 1888-1950, onde o gestor administrava somente a parte
burocratica e termos judiciais. ii. Administracdo de Recursos Humanos que ocorreu entre 1950-
1990, onde os colaboradores eram escravizados e ndo recebiam nenhum tipo de treinamento ou
instrugcdo. No entanto, todos careciam de que 0 gestor 0s orientasse, de como agir no mercado
de trabalho. iii. Gestdo de pessoas ocorreu desde 1990: atual administracéo foi reconhecida que
os colaboradores sdo primordiais nas organizagdes, e que através deles a empresa pode
conseguir grandes resultados satisfatérios (Sobral; Peci, 2008)

Assim através dessas mudancas podemos perceber a evolucdo em algumas formas de
trabalhar, o quanto os colaboradores passaram a ser mais respeitados e valorizados.

Dessa forma conceitos antigos como hierarquia, centralizacdo do poder,
producdo em escala e muitos outros que focavam e mantinham valores
e tradigOes deram lugar a flexibilidade e a descentralizagéo; a mudanga
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e a inovacdo; ao conhecimento e a criatividade, visando principalmente
qualidade e velocidade (BLEIL., 2010)

De fato, existem barreiras que impedem que os gestores apliquem novas tecnologias nas
organizagcOes. Cada empresa tem sua cultura, com isso ha uma grande tendéncia de que 0s
gestores entrem em desequilibrio com as modificacdes na hora de implantar novos métodos de
trabalhar.

Tornar-se global, adotar novas tecnologias, gerenciar mudangas e
talentos, diminuir custos e atender a necessidades do mercado, focaliza
a necessidade de desenvolver, qualificar e flexibilizar a forca de
trabalho para que seja competitiva no século atual (Bohlander, 2014).

A gestdo de recursos humanos nao é tarefa facil e sdo varias as barreiras que surgem no
decorrer do trabalho, um grande desafio é quando o diretor da empresa ndo apoia as sugestoes
do gestor, causando assim conflitos, desestimulando-o, tornando o trabalho cansativo e
insatisfatorio, pois o diretor pensa que o gestor quer tomar o seu lugar, e ndo entende que o
gestor apenas estd fazendo seu trabalho mostrando o caminho mais facil a ser seguido,
melhorando o desempenho da empresa e buscando alternativas que produza resultados. Um
gestor nessa situacdo possivelmente terd um longo caminho a percorrer, para demonstrar
resultados positivos e conquistar a confianca do diretor ou desistir do servigo e procurar outra
empresa que reconheca seu devido valor.

E fato que novos direcionamentos de atuacio surgem a medida que
ocorra evolugdo. Tornar claro a linha de mudangas e as atuais
possibilidades de trabalho do setor de Recursos Humanos faz-se
necessario, uma vez que a atuacao profissional se modifica conforme a
demanda do mercado (Luppi; Bleil, 2010, p.1).

A principio os gestores ndo se preocupavam tanto com a questdo da tecnologia,
atualmente as pessoas ndo conseguem viver sem ela, desse modo surgem os problemas, pois
em consequéncia disso os colaboradores querem constantemente estar conectados até no
ambiente de trabalho, causando transtornos aos administradores, € mais um assunto a se pensar,
como usar a tecnologia a favor da empresa, salienta-se ainda a importancia do bom
relacionamento entre empregador e empregado, pois é neste momento que o gestor pode usar
de influencias para com esse funcionario, a entender que a empresa presa por competéncia e
ndo por indisciplina.

Atualmente, torna-se necessario trabalhar uma lideranga participativa,
na qual os funcionérios se sintam parte dos resultados alcancados. Para
que este fim seja atingido com sucesso, 0 gestor devera expor a situagao
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atual da empresa para os colaboradores, respeitando o0s niveis
hierarquicos, no intuito de discutir e estabelecer objetivos para a
empresa de curto, médio e longo prazo (Madeira; Miranda, 2012, p. 14).

Outro fator que causa prejuizos e até mesmo € sentindo como uma perda na empresa é
a demissdo de funcionérios, o administrador de recursos humanos deve se atentar para que isso
ndo ocorra com frequéncia na empresa, e entender quais sdo 0s motivos que levam a isso. A
propdsito em consequéncia desses acontecimentos, as organizacdes estdo mais dispostas a
oferecer treinamento aos seus colaborares, pois assim podem deter de funcionarios capacitados
e diminuir a frequéncia de demissoes.

O RH tem a obrigacdo de garantir que os funcionarios estejam
comprometidos e envolvidos com a empresa, pois a falta de
comprometimento é o caminho para o fracasso em um cenario em que
o funcionario e sua contribuicdo a organizacdo passam a ser
fundamentais (Ofenhejm, 2003, p. 20).

Ademais, existem barreiras que os administradores enfrentam na area de recursos
humanos, do mesmo modo é nesse sentindo que surgem as ideias, inovagdes, novos métodos
gue podem ser implantados para que possam alcancar os objetivos propostos, podendo dessa
forma ultrapassar seus limites conseguindo vantagem competitiva, melhorando a imagem da
empresa e consequentemente realizando suas expectativas internas causando motivacdo ao
administrador, trazendo beneficios a organizacdo como um todo. “A boa gestdo de pessoa
possibilita o alcance e a manutengdo de resultados e até a perpetuagdo de uma organizag¢ao”
(Rodrigues, 2013, p.18).

Mediante o exposto, mesmo com dificuldades ao longo do caminho, os
administradores devem manter uma postura inovadora e sobressair desses contratempos de
maneira a apresentar alguma vantagem ou amenizar a situacao de forma a ndo trazer prejuizos
a empresa. Portanto, gerir uma empresa é um caminho longo a se percorrer, sendo que é
necessario muita dedicacdo e comprometimento, respeitando os valores, tentando alcancar a
missao da empresa, desenvolvendo objetivos que tragam beneficios para ambas as partes, tanto

para 0 empregador quanto para o empregado.

4 CONCLUSAO

Em vista dos argumentos apresentados nota-se que o administrador tem a funcgéo de

mostrar ao seu diretor o seu desenvolvimento e contribuicdo, tendo grande responsabilidade de
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conduzir uma gama de funcionarios. E importante manter a empresa em boas condigdes e inovar
para que fique a frente de seus concorrentes, trazendo lucratividade a empresa. Sendo assim,
com o passar do tempo as tecnologias vem se desenvolvendo, onde as pessoas também tem
tendéncia a evoluir, porem nem sempre € assim que sobrevem. Através da evolugéo tecnologica,
os administradores se sentiam coagidos a mudar a forma de trabalhar, consequentemente
evoluindo o jeito de pensar e agir com seus colaboradores. E necessério que o administrador
fique atento a essas possiveis ameacas, buscando auxilio através da tecnologia. Sendo
indispensavel fazer pesquisa de mercado, priorizando o cliente, inovando, se dedicando para
que consiga alcancar seus objetivos, se tornando assim um administrador que busca constante

desenvolvimento e que toda empresa precisa ter.
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