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RESUMO

A presente monografia tem por finalidade estudar a vulnerabilidade dos
consumidores em relacdo ao comércio eletrénico. A metodologia utilizada é a de
compilacdo bibliografica, consistindo-se na exposicdo do pensamento de varios
autores que escreveram sobre o tema escolhido. Esté dividida didaticamente em trés
capitulos. Inicialmente, apresentando a evolucdo histérica dos direitos
consumeristas, elencando os primeiros movimentos protecionistas e 0 seu progresso
no mundo e no Brasil. O segundo capitulo disserta sobre a tutela protecionista no
direito patrio, tendo a percepcdo do que é consumidor e fornecedor, produtos e
servigos e os principios norteadores desta relacdo. Por fim, o terceiro capitulo
ocupa-se em analisar o consumidor no comércio eletrénico, elucidando os seus
direitos e observando a eficiéncia e a eficacia das normas protetivas.

Palavras chave: vulnerabilidade, consumidor, comércio eletronico.
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INTRODUCAO

O presente trabalho monografico tem a ideia central de analisar a
vulnerabilidade dos consumidores em relagcdo ao comércio eletrdnico, discorrendo
sobre as normas protetivas no direito patrio e dissertando a respeito de sua
eficiéncia e eficacia, mostrando a fragilidade dos consumidores diante ao comércio

eletronico.

Enfatizam-se pesquisas realizadas, por meio de compilacao bibliografica,
bem como as normas do sistema juridico brasileiro. Assim sendo, pondera-se que,

este trabalho foi sistematizado de forma didatica, em trés partes.

O primeiro capitulo disserta sobre a evolugao histérica das normas
consumeristas, elencando os primeiros movimentos protecionistas e 0 seu progresso
no mundo e no Brasil, de modo a compreender a ascensao e o desenvolvimento dos

institutos juridicos aplicaveis as relacfes de consumo.

O segundo capitulo fomenta a analise dos termos: consumidor e
fornecedor, bem como de produtos e servicos, utilizando-se dos contetdos extraidos
da legislacdo brasileira de consumo em conjunto com as bases doutrinarias desta
matéria do direito. Sendo também abordados neste tema os principios norteadores

desta diretriz.

Por conseguinte, no terceiro capitulo suscita a respeito dos direitos
basicos dos consumidores, como também acerca do comércio eletrbnico. Deste
modo a analisar a aplicabilidade das garantias dadas aos consumidores em relagao

ao comércio no meio eletrénico, salientando quanto a vulnerabilidade destes.



Isto posto, se faz necessario que haja um estudo mais aprimorado da
demanda acima citada, uma vez que a vulnerabilidade € um dos principios base da
relacdo de consumo. No entanto, verifica-se que mesmo com as normas existentes
no nosso ordenamento juridico, a seguranca juridica parece nao ser efetiva nesta

modalidade de comércio.

Diante dessa realidade, a presente pesquisa elaborada visa contribuir
para que haja um melhor entendimento sobre a questdo pleiteada, fazendo um
desenvolvimento histérico sobre o assunto, tratar sobre os principais aspectos

conceituais e doutrinarios e no final apresenta um resultado sobre a andlise feita.



CAPITULO | — EVOLUCAO HISTORICA DO DIREITO DO
CONSUMIDOR

Para se compreender a protecdo do consumidor, se faz necessario
elencar certas ocorréncias historicas envolvendo o consumo, de modo a demonstrar
a evolucdo dos institutos juridicos aplicaveis as relagdes de consumo. E o que se

propde esse capitulo.

1.1 Os primeiros movimentos protecionistas

Pode-se afirmar que um dos primeiros instrumentos juridicos
protecionistas no mundo ocorreu no Coédigo de Hammurabi, que foi escrito ha mais
de quatro mil anos atras e conta com uma preocupacéo, ainda que encoberta, com a
protecdo daqueles que procuravam 0s servicos profissionais de terceiros e se

deparavam com um grave dano causado por esses servigos (FILOMENO, 2014).

Neste caso tem-se em questdo, a Lei n 233 do Cédigo de Hammurabi, a
qual se refere a responsabilidades por danos, onde dizia que um arquiteto que
viesse a construir uma casa cujas paredes se revelassem deficientes teria a
obrigacao de reconstrui-las, ou consolida-las, as suas proprias custas (FILOMENO,
2014).

Desse modo, é importante ressaltar que mesmo antes das consolidagfes
das leis de consumo no mundo, j& havia uma interpretacdo da responsabilidade do
fornecedor de produtos ou servicos para com a reparacdo de danos causados a

consumidores. Em sua obra Silvio Savio de Venosa assevera que:

“Os danos projetados nos consumidores, decorrentes da atividade do
fornecedor de produtos e servicos, devem ser cabalmente
indenizados. No nosso sistema foi adotada a responsabilidade



objetiva no campo do consumidor, sem que haja limites para a
indenizacao” (2015, p. 748).

Contudo, nem sempre a reparacdo do dano sera de forma monetaria, pois
0 Caodigo de Defesa do Consumidor traz outras maneiras para solucionar o dano em
questao. Podendo ser a substituicdo do produto ou, no caso de servi¢os, o conserto

do que esta danificado, sendo este refeito.

Ademais, também encontra-se registros de movimentos protecionistas na
india, no século VIII a.C. o livro sagrado intitulado de Cédigo de Manu. Neste era
previsto multas e até mesmo puni¢cdo corporal, assim como era ressalvado o

ressarcimento dos danos, aqueles que adulterassem géneros (FILOMENO, 2014).

Sendo assim € notdvel a presenca da responsabilidade objetiva,

instaurada no Codigo de defesa do Consumidor pelo principio da boa-fé objetiva.
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Isto é, a preocupacdo a respeito da reparacdo de danos causados oriundos da
relacdo de consumo, sendo ela uma prestacédo de servico ou a comercializacdo de

um produto.

Nesse sentido, € indispensavel elencar que a boa-fé objetiva € um dever
juridico e uma regra de conduta estabelecida no Cddigo Civil em adjunto com a
norma consumerista. Na obra Direito do Consumidor de Silvio Capanema, J. G. Vaisi

e Thiago Cardoso, traz-se uma breve conceituacao:

[...] Para se ter ideia da evoluc&o do conceito, basta dizer que a boa-
fé se inseriu no novo Cdédigo Civil, assumindo trés funcdes
fundamentais, que também estdo presentes no Coédigo do
Consumidor, como a seguir se vera. A primeira € hermenéutica, a
que se refere o artigo 113 do Cdédigo Civil, segundo o qual a
interpretacdo dos negaocios juridicos se fara pelas regras da boa-fé e
dos costumes do lugar da celebragdo. A segunda é contratual, que
representa regra de conduta obrigatéria para as partes, a ser
cumprida em todo e qualquer contrato, e em todas as suas fases. E o
gue se depreende da leitura do artigo 422 do Caddigo Civil. E na
terceira, a boa-fé assume o papel de forca equilibradora da equacéo
econdmica dos negécios juridicos, como se anuncia no artigo 478 do
mesmo Cdédigo, que trata da resolucdo dos contratos por
onerosidade excessiva. No ambito especifico do Codigo de Defesa
do Consumidor, a no¢cédo de boa-fé também assim se encontra e de
maneira pioneira. Leia-se, antes de mais nada, o que dispde o artigo
4°, inciso I, segundo o qual a ordem econémica e as rela¢des de
consumo deverdo se desenvolver sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas relacdes entre consumidores e fornecedores (2018, p.
15).



Isto posto, conclui-se que o principio da boa-fé, est4 presente nas normas
consumerista, remetendo sempre a honestidade e a confianca entre a relacdo das
partes envolvidas. Pois esta sempre € presumida, para que a garantia da ordem

publica seja cumprida.

N&o obstante, ha de que se falar também da antiga civilidade romana que
possuia em sua legislacdo a Lei das Doze Tabuas, a qual esta ligada a constituicdo
do direito romano. Nesta consta que um comprador poderia exigir do vendedor uma
declaracdo solene, definindo as qualidades da coisa vendida, esta declaracao
responsabilizava o vendedor, o proibindo de realizar venda publicidade enganosa
(RABELO VIEGAS; ALMEIDA,; 2011).

Destarte, € possivel evidenciar a preocupacdo que 0S romanos possuiam
para com o0s consumidores ndo se sentirem lesados a cerca dos produtos
adquiridos. Atentando-se, de certo modo, em regularizar as especificidades do

produto e trazendo com isso, uma maior credibilidade.

No atual Codigo de Defesa do Consumidor em seu artigo 37 €
mencionada a vedacdo da publicidade enganosa, sendo esta expressamente
proibida e ainda no § 1° deste artigo conta com a conceituacdo do que se € a

publicidade enganosa:

E enganosa qualquer modalidade de informag&o ou comunicacgéo de
carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer
outro modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o
consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,
guantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados
sobre produtos e servicos.

Sob esta dtica deste instituto juridico faz-se relevante acrescer que o
assunto ndo somente € tratado na norma consumerista como também consta na
Constituicdo Federal, em diversos artigos, expressando a importancia dada a

proibicdo da publicidade enganosa.

Assim, pode-se concluir que, ao longo do tempo, sempre houve

manifestacbes da existéncia de normas voltadas a protecdo do consumidor,
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evidenciando que nas relacdes de consumo o cliente é visto como a parte mais

vulneravel.

1.2 A evolugcdo no mundo dos direitos protecionistas

Para conseguir entender melhor a origem dos direitos protecionistas se
faz necessario empregar uma atencdo especial a Revolugcdo Industrial. Tendo em
vista que com a chegada desta houve um aumento da capacidade produtiva e com
isso um maior volume de consumo (CAVALIERI FILHO, 2019).

Percebe-se que a origem do direito consumerista se da nos Estados
Unidos da Ameérica (EUA), visto que o pais foi o pioneiro a adotar o sistema
econdbmico do capitalismo. Assim, sofrendo a consequéncia de um marketing
agressivo, da comercializacdo e do consumo e massa (RABELO VIEGAS e
ALMEIDA, 2011).

Um dos primeiros movimentos pré-consumidor foi a referida associacéo
New York Consumers League, esta criada por Josephine Lowell. Tal associacao de
consumidores tinha como objetivo a luta pela melhoria das condi¢cées de trabalho
locais e contra a exploracdo de trabalho em fabrica e comércio. Sergio Cavalieri
Filho ainda complementa:

Essa associagao elaborava “Listas Brancas”, contendo o nome dos
produtos que os consumidores deveriam escolher preferencialmente,
pois as empresas que os produziam e comercializavam respeitavam
os direitos dos trabalhadores, como salario-minimo, horarios de
trabalho razoaveis e condi¢des de higiene condignas. Era uma forma
de influenciar a conduta das empresas pelo poder de compra dos
consumidores. (2019, p. 17)

Neste sentido, observa-se que os consumidores detinham certa forgca em
relacdo ao poder de compra que possuem e usavam este para defender
determinadas causas sociais e também a defesa de bons produtos e de qualidade
industrial, onde buscavam uma melhoria nas condicbes de trabalho, como por
exemplo, as condicbes de higiene do local, as quais afetavam a qualidade do
produto.

Entretanto, antes mesmo desta associagéo ser criada, 0 marco na historia

do direito do consumidor fora em 1890 com a Lei de Shermann, a lei antitruste



americana. Esta lei se concentrava em regular a atividade econémica ou comeércio

gue envolvesse mais de um Estado. Pela concepc¢ao de Fabio Ulhéa Coelho:

A rigor, a legislagdo antitruste visa tutelar a propria estruturacao do
mercado. No sistema capitalista, a liberdade de iniciativa e a de
competicdo se relacionam com aspectos fundamentais da estrutura
econdmica. O direito, no contexto, deve coibir as infracdes contra a
ordem econbmica com vistas a garantir o funcionamento do livre
mercado. Claro que, ao zelar pelas estruturas fundamentais do
sistema econOmico de liberdade de mercado, o direito de
concorréncia acaba refletindo ndo apenas sobre os interesses dos

Y

empresarios vitimados pelas praticas lesivas a constituicdo
econdmica, como também sobre os dos consumidores, trabalhadores
e, através da geracdo de riquezas e aumento dos tributos, os
interesses da prépria sociedade em geral (1995, p. 5).

Em sintese, cabe ressaltar que o antitruste € o ramo do direito que visa
disciplinar as relacbes de mercado entre 0os agentes econdmicos, onde procura o
estabelecimento de um ambiente de livre concorréncia, cujos destinatarios finais sao
os consumidores (GABAN; OLIVEIRA, 2016).

Ademais, se faz importante salientar outro marco histérico importante nos
Estados Unidos da América, ocorreu em 1962, quando o entdo Presidente John
Kennedy, enumerou os direitos dos consumidores considerando-os um desafio para
0 mercado, em seu discurso. Assim, o Presidente conseguiu identificar os aspectos
mais relevantes na questado do protecionismo do consumerista (RABELO VIEGAS;
ALMEIDA, 2011).

Com este grande marco, o Presidente John Kennedy repassou ainda a
Mensagem Especial ao Congresso dos Estados Unidos sobe Protecdo dos
Interesses dos Consumidores (Special Message to the Congress on Protecting

Consumer Interest) afirmando:

“Consumidores, por definicdo, somos todos nés. Os consumidores
sd0 0 maior grupo econdmico na economia, afetando e sendo
afetado por quase todas as decisbes econdmicas, publicas e
privadas [...]. Mas s8o o Unico grupo importante da economia nao
eficazmente organizado e cujos posicionamentos quase nunca Sao
ouvidos.” (CAVALIERI, 2019, p. 04).

7

Desta forma, € notavel a relevancia dada por John Kennedy aos

consumidores, partindo do pressuposto que estes sdo as partes mais importantes do



grupo econdmico, porém tendo que possuir mais protecdo e direitos, pois sdo uma

classe vulneravel perante o grupo econémico.

Assim foram destacados os quatro principais direitos fundamentais dos
consumidores: a) direito a salde e a seguranca; b) direito a informacéo; c) direito a
escolha e d) direito a ser ouvido. Os quais tiveram uma grande repercussao em todo
mundo, ocasionando a criacdo do Dia Mundial dos Direitos dos Consumidores,
celebrado no dia 15 de Marco (CAVALIERI, 2019).

Com estes grandes acontecimentos a Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU), em 1973, considerou que deveria reconhecer os direitos fundamentais
ditados pelo entdo Presidente John Kennedy. Com isso, a Comissdo de Direitos
Humanos da ONU, em sua 292 (vigésima nona) Sessao em Genebra, consolidou tais

direitos fundamentais.

Porém somente em 1985, a Assembleia Geral da ONU redigiu a
Resolucdo n° 39/248, de 10 de Abril de 1985. Onde fora delineada as principais
diretrizes que devem ser adotadas, no plano universal, com vistas a defesa e a

protecdo efetiva dos consumidores. Neste contexto Filomeno leciona:

Nela, com efeito, visa-se a: proteger o consumidor quanto a prejuizos
a sua saude e seguranga, em face de produtos e servigos perigosos
ou nocivos, fomentar e proteger seus interesses econémicos,
fornecer-lhe informagdes adequadas para capacita-lo a fazer
escolhas acertadas de acordo com suas necessidades e desejos,
educa-lo, criar possibilidades de real ressarcimento, garantir a
liberdade para a formagdo de grupos de consumidores e outras
organizagdes de relevancia, bem como oportunidades para que
essas organizagdes possam intervir nos processos decisoérios a elas
referentes (2015, p. 09).

Dessa forma, com a imposicdo das normas supracitadas diversos paises
comecaram a abordar o protecionismo dos consumidores, elaborando jurisdi¢cdes
aplicaveis a esta modalidade de grupo econdémico, sendo sempre priorizada a

defesa da parte mais vulneravel da relacdo de consumo.

1.3 A evolucéao do direito do consumidor no Brasil



No Brasil a evolugéo do direito do consumidor fora demorada e lenta por
dois motivos relevantes. Primeiro por consequéncia da industrializacao tardia, que
se iniciou a partir da Revolucdo de 1930. E, segundo, demorada elaboracdo do
Cadigo Civil brasileiro de 1916 (SOUZA de; SWERNERV.; J.NEVES e Cardoso, T.,
2018).

Entretanto, somente em 1988 com advento da Constituicdo Federal
intitulada de Constituicdo Cidada, foi mencionado sobre a questdo do direito do
consumidor, onde consta em seu artigo 5°, inciso XXXIl “o Estado promovera, na
forma da lei, a defesa do consumidor”, ou seja, o Estado tem a obrigacdo de

estabelecer normas que defendam o consumidor.

E logo mais adiante, no artigo 170, o qual trata sobre os principios gerais
gue regem a atividade econémica no Brasil, em seu inciso V ressalva que a defesa
do consumidor € um destes principios e, por isto, devem ser observados na pratica

de qualquer atividade econdmica.

E, por ultimo, reforcando o que foi dito no artigo 5°, inciso XXXII, consta a
mencéao no Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitorias pelo seu artigo 48 onde
estabelece que o Congresso Nacional possui 0 dever de elaborar a norma defensora

dos direitos dos consumidores. Neste sentido Filomeno nos lembra que as:

Constituintes de 1887/88, foi obtida por unanimidade na oportunidade
do encerramento do VII Encontro Nacional das (...). Entidades de
Defesa Do Consumidor, desta feita realizado em Brasilia, por razées
Obvias, no calor das discussbes da Assembleia Nacional
Constituinte, e que acabou sendo devidamente protocolada e
registrada sob n.° 2.875, em 8-5-87, trazendo sugestdes de redacéo,
inclusive aos entdo artigos 36 e 74 da Comissédo "Afonso Arinos",
com especial destaqgue para a contemplacdo dos direitos
fundamentais do consumidor (a0 préprio consumo, a segurancga, a
escolha, a informacgéo, a ser ouvido, a indenizacdo, a educacao para
0 consumo e a um meio ambiental saudavel)." (FILOMENO, 1991. p.
21-22).

Assim, com advento destas trés normas constitucionais fora elaborado o
Caodigo de Defesa do Consumidor, no ano de 1990, pela Lei 8.078 de 11 de
Setembro de 1990, onde neste foram citadas as normas constitucionais no artigo 1°

dessa lei.



Pelas palavras de Filomeno o Codigo de Defesa do Consumidor € mais
do que um conjunto de normas inovadoras, pois este trata de uma politica ou um
conjunto de diretrizes que devem ser seguidas para que 0s consumidores sejam
efetivamente protegidos e defendidos (FILOMENO, 2015).

Por sua vez, Sergio Cavalieri resume que “O Codigo de Defesa do
Consumidor é uma lei principiolégica, que se destina a efetivar no plano
infraconstitucional, os principios constitucionais de protecdo e defesa do

consumidor, como ja ficou ressaltado” (2011, p. 15).

Ja Antdnio Rizzatto Nunes leciona que a Lei n. 8.078 é uma norma de
ordem publica e de interesse social, geral e principiolégica, o que significa dizer que
€ prevalente sobre as demais normas anteriores que com ela colidirem. Isto € as
normas principiolégica sdo prevalentes sobre as normas gerais e especiais
anteriores (2007, p. 91).

Desta forma, pode-se citar o artigo 4° do Codigo de Defesa do
Consumidor, onde este descreve em seu inciso |, o qual aduz que é reconhecida a
vulnerabilidade dos consumidores no mercado de consumo. Para tanto Filomeno

ensina:

Com efeito, o seu art. 4° constitui-se numa verdadeira alma, no
sentido de que se visa a atender ndo apenas as necessidades dos
consumidores e respeito a sua dignidade — de sua saude e
seguranga, protecdo de seus interesses econémicos, melhoria de
sua qualidade de vida —, como também a imprescindivel harmonia
das relacdes de consumo (2014, p.17).

Com isso, é de relevancia destacar que o principio da harmonizacéo nada
mais do que é o objetivo principal da norma consumerista brasileira, o qual consiste
em harmonizar as relacfes de consumo através da boa-fé, ou seja, € uma juncao do

principio da equidade juntamente com o principio da boa-fé.

Isto posto, também ha de que se falar sobre o principio da vulnerabilidade

dos consumidores e da sua importancia. Pois € o reconhecimento que o consumidor



€ a parte mais fraca na relagéo juridica de consumo. Assim Anténio Rizzatto Nunes

complementa:

Essa fraqueza, essa fragilidade, é real, concreta, e decorre de dois
aspectos: um de ordem técnica e outro de cunho econdémico. O
primeiro esta ligado aos meios de producado, cujo conhecimento é
monopolio do fornecedor. E quando se fala em meios de producédo
nao se esta apenas referindo aos aspectos técnicos e administrativos
para a fabricacdo e distribuicdo de produtos e prestacédo de servicos
gue o fornecedor detém, mas também ao elemento fundamental da
decisédo: é o fornecedor que escolhe o0 que, quando e de que maneira
produzir, de sorte que o consumidor estd a mercé daquilo que é
produzido. O segundo aspecto, 0 econdmico, diz respeito a maior
capacidade econbmica que, por via de regra, o fornecedor tem em
relacdo ao consumi- dor. E fato que havera consumidores individuais
com boa capacidade econOmica e as vezes até superior a de
pequenos fornecedores. Mas essa € a excecao da regra geral (2018,
p. 177).

Assim, é de se afirmar que a pressuposicdo da vulnerabilidade dos
consumidores € de carater absoluto, isto €, independentemente da classe social que
0 consumidor possua, este sempre sera a parte mais fragil desta relacéo juridica.
Visto que enfrenta dificuldades pela luta para a defesa de seus direitos.

Outro principio que deve ser mencionado € o da boa-fé, o qual exige as
partes da relacdo de consumo atuem com estrita boa-fé, ou seja, devendo agir com
sinceridade, seriedade, veracidade, lealdade e transparéncia, sem objetivos mal
disfarcados de esperteza, lucro facil e imposicdo de prejuizo ao outro (ALMEIDA,
2015).

E por ultimo, tem-se o principio da equidade, este aduz que deve se ter
equilibrio entre direitos e deveres dos contratantes. Busca-se a justica contratual, o
preco justo. Por isso, sdo vedadas as clausulas abusivas, bem como aquelas que
proporcionam vantagem exagerada para o fornecedor ou oneram excessivamente o
consumidor (ALMEIDA, 2015).

Em suma, estes sdo 0s principais principios constituintes do Cédigo de
Defesa do Consumidor, assim conferem a este uma disciplina juridica uniforme por
ordem publica e interesse social, onde estd destinado a tutelar os interesses

patrimoniais e morais de todos os consumidores.



Desta forma, conclui-se, entdo, que a observancia dos principios
consumeristas é uma ferramenta de extrema importancia para a protecdo dos
consumidores, a fim de que possa o Direito acompanhar de maneira mais

satisfatoria a constante mudanca do capitalismo em sua forma mutéavel.



CAPITULO Il = TUTELA PROTECIONISTA NO DIREITO
PATRIO

Para a compreensao da protecdo do consumidor € fundamental que se
tenha a percepcao do que € consumidor e fornecedor, de produtos e servigcos e,
principalmente, e dos principios basicos deste ramo do direito. E o que sera tratado

neste capitulo.

2.1 Conceitos legais de consumidor e fornecedor

Nos termos do Cdédigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 2°
“‘consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatario final”. Assim, para ser consumidor se faz necessario ser o
destinatario final de qualquer produto ou servico, isto €, utilizando-os para fins

préprios.

Na concepcao de Filomeno ha de que se falar em trés acepcdes para
consumidor. A primeira o retrata sob o ponto de vista econdbmico onde este é
considerado todo individuo que se faz destinatario da producéo de bens, seja ele ou
nao adquirente, e seja ou nao, a seu turno, também produtor de outros bens
(FILOMENO, 2014).

Ja sob a dtica psicoldgica, considera-se consumidor o sujeito sobre o qual
se estudam as reacdes a fim de individualizar os critérios para a producédo e as
motivacdes internas que o levam ao consumo. E, por final, sob a perspectiva

socioldgica onde é considerado consumidor aquele individuo que frui ou se utiliza de



determinados bens e servigcos, mas enquanto pertencente a uma determinada
categoria ou classe social (FILOMENO, 2014).

Por sua vez, Maria Helena Diniz, define esta classe como:

[...] 1. Pessoa fisica ou juridica que adquire ou usa produto ou
servico como destinatario final. 2. Coletividade de pessoas que
intervém numa relacdo de consumo. 3. Aquele que consome. 4. O
gue compra produtos para uso préprio, sem intencao de revendé-los
para obter lucro (1998, p. 818).

Deste modo, pode-se concluir que para um individuo ser classificado
como consumidor, ele podera ser uma pessoa fisica ou juridica, no qual devera
adquirir um produto ou servigo para que seja usado em seu proprio beneficio, sem a

finalidade de obtencao de lucros, caracterizando-o como destinatario final.

Em mesmo seguimento, Pedro Nunes, em sua obra ‘Dicionario de
Tecnologia Juridica’, entende que consumidor seria aquele que obtém
comercialmente todas as coisas que sdo, a sua percepcdo, primordiais a sua
manutenc¢do, ou aquela as quais deseja, segundo o seu status financeiro ou social.
Onde, para a Teoria Finalista, € o consumidor final e esta sujeito ao principio da
vulnerabilidade (NUNES, 1998).

E, também hé& de que se falar do consumidor por equiparacao trazido pelo
Cddigo de Defesa do Consumidor no artigo 17, onde transcreve que “Para os efeitos
desta Secao, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento”. Sendo
assim, engloba aqueles que ndo participaram da relacdo de consumo, mas de
alguma forma sofreram lesGes em seu direito e merecem a protecdo da norma
consumerista, como se consumidores fossem, recorrendo a tutela dos artigos 12 e

14 desta norma.

No entanto, para ser caracterizado como uma relacdo juridica de
consumo se faz necessario que haja dois polos. Sendo estes, nesta forma, o
consumidor e o fornecedor. O Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor

expressa o conceito de fornecedor em seu artigo 3°, onde este é definido como:



Toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de produ¢édo, montagem, criagdo, construcao,

transformacéo, importacéo, exportacéo, distribuicdo ou
comercializacdo de produtos ou prestacdo de servicos (BRASIL,
1990).

Isto posto, observa-se que a norma consumerista soube definir o
fornecedor introduzindo todas as suas formas de atuacdo e possibilitando a clara
interpretacdo de cada termo. Deste modo a ndo deixar duvidas a respeito do

entendimento dado ao objeto em questao.

Neste sentido, Jodo Batista de Almeida, em sua obra Manual de Direito

do Consumidor, consegue trazer uma resolucéo do que € fornecedor:

[...] Fornecedor é ndo apenas quem produz ou fabrica, industrial ou
artesanalmente, em estabelecimentos industriais centralizados ou
nao, como também quem vende, ou seja, comercializa produtos nos
milhares e milhdes de pontos de venda espalhados por todo o
territério. Nesse ponto, portanto, a definicdo de fornecedor se
distancia da definicdo de consumidor, pois enquanto este ha de ser o
destinatario final, tal exigéncia ja n&o se verifica quanto ao
fornecedor, que pode ser o fabricante originario, o intermediario ou o
comerciante, bastando que faca disso sua profissdo ou atividade
principal. Fornecedor &, pois, tanto aquele que fornece bens e
servicos ao consumidor como também aquele que o faz para o
intermediario ou comerciante, porquanto o produtor originario
também deve ser responsabilizado pelo produto que lanca no
mercado de consumo (2015, p. 65).

Desta forma, pode-se dizer que ndao somente o fabricante ou o produtor
originario é considerado o fornecedor dos produtos e servicos que Ssao
disponibilizados em mercado, mas também aquele que utiliza estes para a obtencéo
de lucro como os comerciantes e os intermediarios e também permitindo ser

encaixado aquele que ndo possui personalidade juridica.

Pela concepc¢éo de Maria Helena Diniz, fornecedor é toda pessoa natural
ou juridica de direito publico ou privado, sendo nacional ou estrangeiro, ora
despersonalizado que desenvolva atividades de producdo, montagem, criacdo e
comercializacdo de produtos ou fornecimento de prestacdes de servicos (DINIZ,
1998).

Em suma, fornecedor é aquele que se dedica na atividade de prover o

mercado, em carater de habitualidade. Sendo o encarregado pelo fornecimento de



produtos ou prestagOes de servigcos ao consumidor, tendo como maior e verdadeira
finalidade o objetivo de alcancar lucros sobre estes. Assim, dando inicio ao que se

chama de relagéo de consumo.

2.2 Produtos e servicos

Visto que produtos e servicos sdo os objetos da relacdo de consumo, a
serem prestados pelo fornecedor, o Cédigo de Defesa e Protecdo do Consumidor,
no artigo 3°, paragrafo 1° trouxe a definicdo de produto como todo e qualquer bem,
qual seja ele, mével ou imdvel, material ou imaterial. Entendendo-se como bem o
objeto de interesse da relacdo de consumo destinado a suprir a necessidade do

adquirente, o seu destinatario final.

A norma consumerista traz consigo a elucidagcédo de que o produto pode
ser um bem movel ou imovel. A concepcédo do que pode ser um bem movel ou
imovel esta elencada nos artigos 79, 80, 82 e 83 do Cdédigo Civil brasileiro, o qual

aduz:

[..] Art. 79. S&@o bens imobveis o solo e tudo quanto se lhe incorporar
natural ou artificialmente.

Art. 80. Consideram-se iméveis para os efeitos legais:

| - os direitos reais sobre iméveis e as a¢cbes que 0s asseguram;

Il - o direito a sucesséo aberta [...]

[..] Art. 82. SAo mOveis 0s bens suscetiveis de movimento proprio, ou
de remocdo por forca alheia, sem alteragcdo da substéncia ou da
destinagdo econdmico-social.

Art. 83. Consideram-se moveis para os efeitos legais:

| - as energias que tenham valor econémico;

Il - os direitos reais sobre objetos moveis e as acdes
correspondentes;

Il - os direitos pessoais de carater patrimonial e respectivas acdes
(BRASIL, 2002).

Maria Helena Diniz conclui que produto como um bem movel é aquele
gue suscetivel a movimentacao, ou seja, sdo passiveis de remocao alheia sem que
isso as modifiqgue. Ja os imdveis sdo aqueles que ndo se podem transportar sem
que haja destruicdo ou modificagdo, de um lugar para outro, isto &, sdo 0s que nao

podem ser removidos sem alteracdo de sua substancia (DINIZ, 2012).

Destarte, Paulo Lébo, conceitua o bem imével como a parte da superficie

terrestre, sendo ele chao ou solo, e engloba tudo o que se edifique sobre ela, seja



pela a mao do homem ou por forca da natureza. E para bens moveis da-se a
definicdo de que séo todos os que podem ser retirado de um lugar para outro por

forcas que nao Ihe sdo cabiveis (LOBO, 2017).

Ademais, outra classificacdo dada ao bem € quanto a sua tangibilidade, a
qual ndo é expressa em lei, porém é de extrema importancia para a compreensao do
objeto em questédo. Desta maneira, o bem tangivel ou também chamado de material
€ aquele que pode ser tocado, o qual possui existéncia préopria. J& o bem imaterial

ou intangivel é aquele que dispde de uma existéncia abstrata e ndo tém a

capacidade de ser tocado por uma pessoa (TARTUCE, 2019).

Neste mesmo sentido, Sylvio Capanema de Souza aduz que os bens
materiais, ora chamados de corporeos, sdo 0s que possuem massa fisica e podem
ser percebidos pelos sentidos humanos, como o toque. Logo, os bens imateriais,
também chamados de bens incorpéreos, sdo 0s que ndos se revestem de massa e
nao sao perceptiveis aos sentidos (CAPANEMA, 2019).

N&o obstante, a norma juridica consumerista traz também outra forma de
classificacdo de produtos quando a sua durabilidade, o qual é dividido em duraveis e
ndo duraveis. Esta categoria fora mencionada pelo artigo 26 da legislacédo
protecionista do consumidor. Gustavo Santanna, em sua obra ‘Direito do

Consumidor’ faz a distingao:

O bem duravel é aquele fabricado para servir durante determinado
transcurso temporal, que variara conforme a qualidade da
mercadoria, os cuidados que lhe sdo emprestados pelo usuério, o
grau de utilizagdo e o meio ambiente no qual inserido. Por outro lado,
os produtos “nao duraveis” extinguem-se em um Unico ato de
consumo, porquanto imediato o seu desgaste (2018, p. 107).

Assim, entende-se que o bem duravel ndo desaparece com 0 seu uso,
pois € necessaria uma grande quantidade de uso para ser desgastado, sendo capaz
de ser utilizado por indmeras vezes. Em contrapartida, o bem nédo duravel é aquele
gue nao possui durabilidade, isto é, se desgasta conforme 0 seu consumo ou acaba
logo apds a sua serventia.

O mercado de consumo nao é restringido somente ao fornecimento de

produtos, trazendo, desta forma, a definicdo de servico, pelo paragrafo 2° do artigo



3° da lei consumerista, como “qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracdo, inclusive as da natureza bancaria, financeira, de crédito e
securitaria, salvo as decorrentes de carater trabalhista”. Neste sentido, Sergio

Cavalieri, leciona:

Neste ponto, é de se afirmar que a caracteristica marcante da
abrangente definicdo de servicos, para fins de protecdo do

z

consumidor, é a de que eles devem ser prestados mediante
remuneragdo — com expressa ressalva daquela prestacdo de
servicos decorrente de contrato de trabalho, mediante vinculo de
subordinacdo e dependéncia com o contratante, porque, neste caso,
regida pelas leis trabalhistas. No sobejante, de observancia
obrigatéria os requisitos da profissionalidade, da habitualidade e do
recebimento de contraprestacdo em dinheiro (2019, p. 94)

Isto posto, pode-se dizer que para que seja consagrado como Servico as
atividades prestadas devem ser realizadas mediante contraprestagdo ou pagamento
em valores pecuniérios, como por exemplo as de natureza financeira, intelectual ou
por entidades publicas. Em mesmo seguimento Cavalieri ainda complementa
mencionando que o sistema protecionista do consumidor desconsidera da lei os

servigos que ndo sejam remunerados (CAVALIERI, 2019).

Nesta perspectiva, Flavio Tartuce consagra que logo de inicio a lei
esclarece, expressamente, sobre a remuneracao, dando énfase que na relacéo de
consumo deve haver onerosidade no negdécio. Excluindo-se entdo, as atividades de
carater trabalhista, as quais sao regidas por norma especial. Pois tais relacdes sao
compreendidas como vinculo empregaticio e sdo dotadas de peculiaridades
(TARTUCE, 2020).

Destarte, Sylvio Campanema expde que o legislador usa apalavra
‘atividade’ como uma definicdo de servico, e, a atividade deve ser entendida como
uma sucessao de atos que se projetam no tempo, isto €, de realizacdo continuada,
portanto, ndo podendo ser um ato isolado que se esgota em si mesmo apds a sua
utilizagcdo (CAMPANEMA, 2019).

Em sintese, pode-se dizer que servico, por sua vez, é definido como uma
atividade fornecida aos consumidores, executada mediante remuneracéo, a qual é a
contraprestacao realizada pelo consumidor, dotada de habitualidade. Sendo assim,
nao se encaixando nesta modalidade as relacdes trabalhistas e ainda aquelas

relacdes de servicos prestados gratuitos, pois esta ndo visa a obtencao de lucros.



2.3 Principios béasicos darelagdo de consumo

Nota-se que os principios que regulam a Politica Nacional das Relacbes
de Consumo tendem a propiciar o equilibrio nas relacées de consumo. Os principios
norteadores desta relagdo estdo transcritos no artigo 4° desta norma juridica, onde
estes tém por o objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores,
levando-se em consideracdo sua dignidade, saude e seguranca, bem como a
protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida,
transparéncia e harmonia nas relacdes entre eles e seus fornecedores de produtos

OU Servigos.

O primeiro principio a ser citado esta no inciso primeiro do artigo 4° da
norma consumerista, onde € reconhecida a vulnerabilidade do consumidor perante a

relacdo de consumo. Jodo Batista de Almeida, explica o principio da vulnerabilidade:

Trata-se do pilar basico que envolve a problematica do consumidor, a
servir de justificativa eficiente de sua tutela. Além do reconhecimento
universal desse principio por manifestacdo da ONU, ha, no plano
interno, aceitacao implicita na Constituicdo da Republica e expressa
no CDC (art. 40, ). Os consumidores devem ser tratados de forma
desigual pelo CDC e pela legislagao em geral a fim de que consigam
chegar a igualdade real. Nos termos do art. 50 da Constituicao
Federal todos sao iguais perante a lei, entendendo-se dai que devem
0s desiguais ser tratados desigualmente na exata medida de suas
desigualdades. O sancionamento e interpretacdo das clausulas e das
normas juridicas, por forca do qual se objetiva alcancar a situacdo
mais favoravel para o consumidor, quer em razéo do cunho protetivo
da legislacdo, quer pela aceitacdo de sua inexperiéncia e
vulnerabilidade, de modo a alcancar-se efetividade na tutela (2015, p.
72).

Deste modo, é de se concluir que o principio da vulnerabilidade esta na
norma brasileira para proteger aqueles que sao os mais frageis nesta relacédo. Este
principio € a base da matéria consumerista. Assim, pode-se afirmar que a presungao
da wvulnerabilidade é absoluta para com o consumidor, independentemente de

qualquer grupo socioecondmico em que este pertenca.

Em segundo, é tratado do principio da intervencado estatal, elencado pelo
inciso Il e suas alineas, do artigo 4°. O Estado, tendo assim, o dever de proteger

efetivamente o consumidor. Como supracitado Jo&o Batista, também fala sobre a



tutela do Estado para com o consumidor e esta é extremamente necessaria para

gue os consumidores sejam tratados de forma igual perante os fornecedores.

No inciso lll, é discutido sobre o principio da harmonia juntamente com o

principio da boa-fé, onde prevé:

Harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacdes de
consumo e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a
necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnolégico, de modo
a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econbmica,
sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relacdes entre
consumidores e fornecedores. (BRASIL, 1990).

Desta forma, € valido destacar que o principio da harmonizacdo é a
prépria mencgao dos objetivos da politica nacional das relacées de consumo, em que
€ preciso harmonizar tais relacdes através do equilibrio e da boa-fé, ou seja, o
principio da harmonia nada mais do que é a juncdo destes dois fundamentos

juridicos.

Com o advento do Cddigo de Defesa do Consumidor, o termo boa-fé fora
instituidos como a indicacdo valores éticos, 0s quais sdo a base da sociedade e,
claramente, desempenham um papel de grande relevancia na sistematizacdo da
ordem juridica. E esta que indica o comportamento objetivo dos padrdes da ética,
lealdade e honestidade exigidas pela relacdo de consumo, isto é, a boa-fé é a ética
negocial (CAVALIERI, 2019).

JA o principio da equidade, também conhecido como principio do
equilibrio, ele parte do pressuposto da vulnerabilidade do consumidor. Pois, devido a
a desigualdade existente entre consumidor e fornecedor, faz-se necessario que as
normas se equilibrem nessa circunstancia fatica e, assim, tentar colocar as partes

em questao em situagao de maior paridade (SANTANNA, 2018).

Em seguida, da-se o inciso IV que cita que a “educagao e informagao de
fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a
melhoria do mercado de consumo” (BRASIL, 1990). Este inciso esta ligado ao
principio da transparéncia. Neste esta inserido o dever de informar, recaido sobre 0s

fornecedores, os quais precisam redigir seus contratos ou suas publicidades de



forma clara e precisa, de modo a facilitar a sua compreensao pelo consumidor.
(CAPANEMA, 2019).

7

Logo apdés é mencionado o inciso V, trazendo que o governo deve
propiciar o “incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de
controle de qualidade e seguranca de produtos e servicos, assim como de
mecanismos alternativos de solugcdo de conflitos de consumo” (BRASIL,
1990).

Da mesma forma em que o Estado intervém como mediador das relacdes
de consumo, onde procura evitar relacdes conflituosas, o Estado também deve
intervir incentivando que tais providéncias sejam tomadas pelos fornecedores para
gue seus produtos de servicos mantenham padréo de qualidade e seguranca, assim
havendo uma diminui¢cdo dos conflitos em relagcéo a produtos e servigos defeituosos.
(ALMEIDA, 2015).

Em seguimento, sucede-se o inciso VI, do artigo 4° da legislacéo,
atentando-se em coibir e repreender os abusos praticados no mercado de consumo.
A norma protecionista se atentou em garantir a punicdo e repressao dos atos
abusivos praticados e ressarcimento em casos houver respectivo prejuizo,

apresentando assim desestimulo aos potenciais fraudadores. (ALMEIDA, 2015).

O préximo principio a ser citado pelo Cédigo de Defesa do Consumidor é
o principio da melhoria dos servicos publicos, que esta situado no inciso VII, do
artigo 4° deste codigo. Tal principio visa estabelecer que ndo somente a érea
privada seja obrigada a manter produtos e servicos de qualidade, mas também a
area publica esta sujeita a prestar servigo eficientes e seguros aos seus usuarios,
nao podendo estes atentar conta a vida, salude e seguranca dos consumidores
(ALMEIDA, 2015).

E, por dltimo, no artigo 4°, inciso VIII, ha o principio das constantes
modificacdes do mercado de consumo. Este principio propde uma politica que dé
privilégios as necessidades advindas da demanda. O principal ponto a ser atingido é

conseguir satisfazer os interesses mais modestos de faixas menos favorecidas,



trazendo assim, uma relagdo de consumo mais equanime. Focando na em produtos

e servicos de qualidade e que estejam, realmente, necessitando (SOUZA, 2001).

Assim, com a instituicAo destes principios, a norma consumerista
brasileira, consegue fazer com que o sujeito mais vulneravel da relagdo de consumo
tenham condi¢bes de equidade perante o fornecedor. Sendo o objetivo maior da
politica de consumo, a promoc¢ao dos interesses dos consumidores, em razao dos

fornecedores.



CAPITULO Ill = ANALISE DO CONSUMIDOR NO COMERCIO
ELETRONICO

Para que haja entendimento a respeito da protecdo do consumidor, faz-se
necessario obter o conhecimento sobre os direitos bésicos dos consumidores, bem como o
comércio eletrbnico juntamente com sua norma e acerca da eficicia e eficiéncia destas

normas. E o que seré tratado neste capitulo.

3.1 Os direitos basicos do consumidor

O Codigo de Defesa do Consumidor estabeleceu no artigo 6° e seus
incisos, o rol dos direitos basicos da classe, tendo em vista que o consumidor é a
parte mais fragil desta relacdo, merecendo uma protecao especifica. Esta tutela visa
a minimizacao das diferencas encontradas entres as partes da relagcdo de consumo,

tornando-a, de certa forma, mais equilibrada.

Desta forma, é de se validar que a lei também garante os deveres dos
fornecedores em prol dos consumidores. Tais deveres encontram-se dispostos por
todo o cddigo, impondo a responsabilizacdo dos fornecedores que os descumprem,
e, como consequéncia, sendo resguardados os direitos da parte mais vulneravel
desta relacdo (SOUZA, WERNER e NEVES, 2018).

Isto posto, o primeiro topico a ser tratado a respeito os direitos dos
consumidores é referente ao direito & seguranca. O inciso primeiro aborda sobre a
garantia contra servicos ou produtos que possam ser prejudiciais a saude, a

seguranca e a vida do consumidor, pelas palavras de Jodo Batista de Almeida:



O CDC contém normas que garantem a protecdo a saude e
seguranga dos consumidores, garantindo que “os produtos e servigos
colocados no mercado de consumo ndo acarretarao riscos a saude
ou segurancga dos consumidores, exceto os considerados normais e
previsiveis” (art. 8°), ao mesmo tempo em que estabelece a
responsabilidade objetiva do fornecedor (fabricante, produtor,
construtor e importador) pela reparagao dos danos causados (art.
12). ha, assim, correlativamente, a enunciacdo do direito de
“protecao da vida, saude e seguranga contra os riscos provocados
por praticas no forneci- mento de produtos e servigos considerados
perigosos ou nocivos” (art. 6°, 1). Se ha um direito de consumir
produtos seguros e eficientes, ha o dever do Estado de outorgar a
protecao correspondente (2015, p. 69).

Deste modo, € importante frisar que se houver inobservancia do dever de
seguranca pelos fornecedores, esses serédo responsabilizados objetivamente pelos
danos que vierem a causar, uma vez que nao foram respeitados os parametros de

qualidade do produto ou servico.

Em seguida, o segundo tema a ser abordado, instituido no inciso II, do
referido artigo, € acerca liberdade de escolha e a livre contratacao, por intermédio da
educacdo e divulgacdo quanto ao consumo adequado dos produtos e servigos.
Cabendo ao Estado, juntamente com os fornecedores, promover campanhas e
propagandas didaticas a respeito do adequado consumo dos produtos e servicos,
possibilitando que os consumidores exercam o seu livre poder de escolha (SOUZA,
WERNER e NEVES, 2018).

O conteudo transcrito no inciso lll, do artigo 6° do Cédigo de Defesa do
Consumidor, disserta sobre o direito a informacao adequada e clara em relagéo aos
diferentes tipos de produtos e servicos inseridos no mercado. Isto é, os fornecedores
estdo obrigados a prestar todas as informacdes, de maneira clara, acerca dos
produtos e servicos, ndo sendo admitidas omissfes. Sérgio Cavalieri Filho
preceitua:

A rigor, o direito a informacdo € um reflexo ou consequéncia do
principio da transparéncia (item 17) e encontra-se umbilicalmente
ligado ao principio da vulnerabilidade. Dai ser possivel dizer que o
direito & informacéo €, primeiramente, um instrumento de igualdade e
de reequilibrio da relagéo de consumo. Com efeito, 0 consumidor ndo
tem conhecimento algum sobre o produto ou servico de que
necessita; detentor desse conhecimento € o fornecedor, que tem o
dominio do processo produtivo. Este sim sabe o que produziu, como
produziu, por que e para quem produziu, aspectos em que 0



consumidor € absolutamente vulneravel. Logo, a informacéo torna-se
imprescindivel para colocar o consumidor em posicado de igualdade.
S6 ha autonomia da vontade quando o consumidor é bem informado
e pode manifestar a sua decisdo de maneira refletida (2019, p. 111).

Neste sentido, observa-se que o direito a informagéo esta associado ao
principio da boa-fé, onde ha a premissa de que os participes da relacdo de consumo
irdo se portar com probidade e transparéncia e que, em nenhum momento, buscar-
se-a obter vantagens desproporcionais as obrigacdes assumidas pelos elementos

desta relagéo.

Posteriormente, tem-se o inciso IV, do citado artigo. O referente item aduz
a respeito do direito a protecdo contra as publicidades abusivas e enganosas, bem
como a sua pratica. A presente norma consumerista traz consigo as definicbes de
publicidade abusiva e enganosa, onde esta contida nos respectivos paragrafos do

artigo 37, o qual proibe este tipo de atividade.

Na letra da lei, a publicidade enganosa estd descrita como qualquer
modalidade de informacdo ou comunicacgdo, de carater publicitario, capaz de induzir
em erro 0 consumidor a acerca de sua natureza. Ja a publicidade abusiva esta
transcrita sendo aquela de cunho discriminatério de qualquer natureza, que incite a
violéncia, explore o medo ou a supersticdo, ou aquela que seja capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial a sua saude ou seguranca (BRASIL,
1990).

Por conseguinte, tem-se o direito a protecdo contratual, a qual esta
introduzida no inciso V, do referido artigo. A protecdo contratual nada mais do que é
garantia que o consumidor possui em poder pedir a revisdo contratual, nos casos
gue sao previstos em lei, como por exemplo, em clausulas contratuais que gerem
prestacbes desproporcionais ou que se tornarem excessivamente onerosas
(FILOMENO, 2014).

E, por fim, o artigo 6° em seu inciso VI, dispde acerca do direito a efetiva
prevencao e reparacdo de danos. Isto €, aos consumidores € garantido o direito de
buscar a reparacéo financeira por danos causados por produtos ou servigos. Neste

sentido, Joao Batista de Almeida, leciona:



€ assegurado como direito do consumidor o ressarcimento do
prejuizo sofrido, seja patrimonial, moral, individual, coletivo ou difuso,
pois, do contrério, ndo havera efetividade na tutela (CDC, art. 6°, VI).
Ao direito a indenizagao esta diretamente ligado o direito de acesso a
Justica e a Administracdo, vias nas quais podera ser pleiteado e
obtido o respectivo ressarcimento (2015, p.70).

Desta forma, pode-se dizer que a reparagdo dos danos causados ao
consumidor pode ter natureza material ou moral, bastando, somente, que o
consumidor comprove a sua ocorréncia juntamente com sua extenséo. E. para que
haja garantia deste direito, o legislador implantou um moderno sistema de
responsabilidade civil, estabelecido dentre os artigos 12 e 20 do Cddigo de Defesa
do Consumidor, fundamentados nos principios da prevencao, informacdo e
seguranca (CAVALIERI, 2019).

Destarte, percebe-se que as garantias dadas aos consumidores visam
estabelecer equidade entre os consumidores frente aos fornecedores, nas relacoes
juridicas de consumo. Tais prerrogativas também estéo inseridas no Decreto Federal
7.962 de 15 de Marco de 2013, o qual dispBe sobre as contratacfes realizadas no
comércio eletrbnico, deste modo a consolidar as os direitos adquiridos pelos

consumidores. Sendo este que serd examinado pelo proximo item.

3.2 O comércio eletrébnico

O progresso das formas convencionais de comércio sempre estara ligada
ao desenvolvimento as inovacfes técnicas de comunicacdo. Entre esses novos
meios, a Internet constitui um importante instrumento para a aquisicdo de bens ou
de servicos a distancia, o qual pode ser chamado de comércio eletrbnico ou e-
commerce (ANTONIUK, 2004).

Jorge José Lawand conceitua o comércio eletrénico como:

O comércio realizado através de diversos meios eletronicos, e
principalmente pela Web, se apresenta como um campo de
expansao notavel. Isto se deve,(...), a fortes incentivos econémicos:
uma reducdo dos custos administrativos, com o encurtamento de
prazo entre a distribuicdo e intermediacdo, haja vista a possibilidade
de poder operar durante todo o dia; a transposicdo de barreiras
nacionais, faciltando o comércio exterior; maior celeridade nas
transacdes comerciais (2003, p.31),



O comercio eletrénico, também conhecido como e-commerce, pode ser
traduzido como a realizacdo de transacdes de compras e vendas através de fundos
eletrbnicos, sendo a internet 0 seu meio mais comum. Assim, observa-se que esta
relacdo de consumo é realizada sem o contato direto entre o consumidor e o
fornecedor, consistindo em um negdcio juridico celebrado a distancia (SOBHIE e
OLIVEIRA, 2013).

Faz-se necessario salientar que mesmo se as relacdes ndo forem
executadas por meio da internet, ainda assim se tratara de comeércio eletrénico. Uma
vez que o que caracteriza o e-commerce € o meio em gque forem efetuadas, ou seja,
se a oferta e a aceitacdo ocorrerem mediante transmissdes eletrdnicas de dados
através de um estabelecimento empresarial virtual, ocorrera o comércio eletrénico
(NEVES, 2014).

No mesmo seguimento, Claudia Lima Marques, ensina que o comércio

eletrbnico pode ser definido de forma estrita e de forma ampla, onde:

De uma maneira estrita, como sendo uma das modalidades de
contratagcdo ndo presencial ou a distancia para a aquisicdo de
produtos e servicos através do meio eletrénico ou via eletrénica. De
maneira ampla, podemos visualizar o comércio eletrénico como um
novo método de fazer negdcios através de sistemas de redes
eletronicas (2004, p. 38/39).

Isto posto, conclui-se que o comércio eletrbnico é toda realizacao de
transacbes comerciais eletronicas entre o consumidor e o fornecedor, negociadas
em um ambiente virtual, podendo ou ndo ser executado por via de internet. Tendo
esta como objeto a transmissao de bens fisicos ou virtuais e servicos de qualquer

natureza.

O comércio eletrénico somente foi regularizado legalmente no ano de
2013, com o decreto federativo 7.962. Este decreto foi sancionado pela Presidéncia
da Republica no dia em que se comemora o Dia do Consumidor, 15 de Marco, tendo
como principal objetivo oferecer transparéncia e seguranca para este tipo de

comeércio.

Antes do advento deste decreto, havia apenas o Cédigo de Defesa do

consumidor, o qual fora criado em 1990, quando o e-commerce praticamente néo



existia, sendo impedido de prever as regras especificas que solucionariam o0s
conflitos decorrentes dessa relacdo. Portanto, as medidas aplicaveis neste mercado

de consumo séo as constantes no diploma consumerista (NEVES, 2014).

Nessa concepcéo, segue o entendimento de Fabio Ulhdéa Coelho, quanto
a utilizacdo dos direitos e principios da legislacdo consumerista nos contratos

eletronicos:

A circunstancia de a venda ter-se realizado num estabelecimento
fisico ou virtual em nada altera os direitos dos consumidores e 0s
correlatos deveres dos empresarios. O contrato eletrbnico de
consumo entre brasileiros esta, assim, sujeito aos mesmos principios
e regras aplicaveis aos demais contratos (orais ou escritos)
disciplinados pelo Codigo de Defesa do Consumidor (2006, p. 42).

Desta forma, o primeiro artigo do decreto supramencionado, visa delimitar
seu objeto, apontando trés direitos basicos dos consumidores a serem
regulamentados, buscando-se uma maior aplicabilidade. Deste modo a objetivar a
prestacdo de informacOes clara dos produtos e servigos, juntamente com o
fornecedor; a disponibilizacdo de atendimento facilitado ao consumido; e, fazer valer
o respeito ao direito do arrependimento, instituido no artigo 49 do Cédigo de Defesa

do Consumidor.

Assim, percebe-se que alguns dos principios constantes na legislacéo
consumerista, a respeito dos contratos, se estendem aos contratos eletronicos, onde
o principio da transparéncia é essencial para haja garantia de uma boa relacédo de

consumo. Neste sentido, Guilherme Magalhdes Martins, ensina:

O principio da transparéncia instituido no direito positivo brasileiro
por meio do art. 4°, caput, do Cddigo de Defesa do Consumidor,
significa, acima de tudo, clareza, lealdade e respeito, cabendo ao
fornecedor o dever de informar o consumidor ndo s6 a respeito das
caracteristicas do produto ou servico, mas também sobre o contetdo
do contrato, a partir das manifestacées pré-contratuais, em especial
a publicidade (2003, p.132).

Nesse seguimento, conclui-se que para uma relacdo harmodnica é
necessario que haja transparéncia entre os fornecedores e os consumidores, pois
com este elemento se estabelece confianca, sendo esta o elemento central da vida

em sociedade e, em sentido amplo, esta se faz a base de atuacg&o das relagbes de



consumo (MARQUES, 2004).

Portanto, ndo resta duvidas de que o Cdédigo de Defesa do Consumidor
se faz necesséario nas relagcdes de consumo virtuais, de modo a serem interpretadas
e adaptadas para cada caso concreto. Desta forma a buscar um maior conforto e
seguridade aos consumidores quanto as compras realizadas via internet, visto que

0s consumidores ndo tem contato direto com o produto ou servico a ser oferecido.

3.3 Eficiéncia e eficacia das normas protetivas

Observa-se que o direito do consumidor tem como base primordial o artigo
5°, inciso XXXIlI da Constituicdo Federal onde expressa que o Estado deve
promover, na forma da lei, a defesa do consumidor. Dessa forma, foi instituido em
1990, o Cddigo de Defesa do Consumidor, tendo como escopo estabelecer a

equidade nas relacdes consumeristas.

O artigo 4° desta norma, como ja falado anteriormente neste trabalho, dispbe
a respeito dos principios inerentes a protecdo do consumidor. Destaca-se 0 primeiro
inciso deste artigo, o qual declara o reconhecimento da vulnerabilidade do

consumidor no mercado de consumo.

Neste contexto h4 de que se falar sobre a importancia do principio de
vulnerabilidade nas relacbes consumeristas. O que é uma das bases do Direito do
Consumidor. Alguns autores destacam que este principio tem um papel fundamental
sendo o ponto de partida de toda a Teoria Geral da tutela protetiva dada ao

consumidor no nosso ordenamento juridico.

Nesse viés, Paulo Valério Dal Pai Moraes, erude:

O principio da vulnerabilidade representa a peca fundamental no
mosaico juridico que denominamos Direito do Consumidor. E licito
até dizer que a vulnerabilidade é o ponto de partida de toda a Teoria
Geral dessa nova disciplina juridica [...] A compreenséao do principio,
assim, é pressuposto para o correto conhecimento do Direito do
consumidor e para a aplicacdo da lei, de qualquer lei, que se ponha a
salvaguardar o consumidor (2009, p. 13).



Desta maneira, conclui-se que o principio da vulnerabilidade decorre
devido ao desequilibrio constante na relagdo contratual de consumo, sendo o
consumidor a parte mais fragil desta relacdo. Tendo esta tutela o objetivo de

determinar igualdade entre os participes da relacdo de consumo.

Com a evolugdo do comércio eletrénico, devido ao avanco tecnoldgico,
fez-se necessario regular normativamente suas relagdes, com isto fora criado o
Decreto federativo 7.962/2013. Destaca-se que mesmo com o advento de normas
que visam preencher as lacunas existentes neste tipo de mercado, ainda é
encontrada diversas falhas neste meio, tendo em vista aos abusos cometidos pelos

usuarios deste mercado de consumo. Neste sentido, Claudia Lima Marques aduz:

Hoje estas novas técnhicas contratuais, meios e instrumentos de
contratagdo sdo indispensaveis ao sistema de producdo e de
distribuicho em massa. Elas trazem vantagem evidentes para as
empresas (rapidez, seguranca, previsdo dos riscos etc.), mas
ninguém duvida de seus perigos para os contratantes vulneraveis ou
consumidores. Estes Aderem sem conhecer as clausulas, confiando
nas empresas que as pré-elaboram (2006, p. 70).

Ante 0 exposto, observa-se que para eu ndo ocorra desvantagens ao
consumidor e sua vulnerabilidade nédo fique exposta, € imprescindivel que o
fornecedor tenha cautela perante os seus produtos e servicos oferecidos ao
consumidor, fornecendo informacgdes claras e precisas. E, cabendo ao consumidor

tomar conhecimento acerca do contetido contratado (JUNIOR, 2007).

Diante a estas constatacdes, o modo em que o contrato eletrbnico é
exercido enseja a relativa pratica de graves abusos contra a parte mais fragil do
negocio juridico. De forma a ser utilizado o principio da interpretacdo mais favoravel
ao consumidor, este instituido no artigo 47 do Codigo de Defesa do Consumidor
(ANTONIUK, 2004).

Isto posto, entende-se que nos contratos de consumo, ndo somente as
clausulas ambiguas se interpretam a favor do aderente, contra o estipulador, mas o
contrato de consumo como um todo. Dessa forma, quem escreveu nao tem a seu
favor o que escreveu, tendo em vista que o sistema juridico protecionista busca

sempre o beneficio do agente mais fraco (CAVALIERI, 2019).



No mesmo seguimento, Claudia Lima Marques ensina:

Mesmo que a clausula tenha sido por ele (real ou fictamente)
redigida. Da mesma forma, a interpretacdo a favor do consumidor
ocorrera em qualquer caso de contraposi¢cdo ou conflito de clausulas
escritas ou orais, ndo importando no sistema protetivo dos
consumidores se a clausula é ambigua ou clara, se a contradigdo €
aparente ou oculta com os impressos, com a publicidade ou com as
clausulas batidas a maquina (2004, p. 89).

Dessa forma, percebe-se que se houverem informacfes constantes no
ambito virtual, as quais estejam incompletas, contraditérias ou obscuras, ou sendo
elas inveridicas, prevalecerd a forma mais benéfica ao consumidor, na forma do
artigo 47 da legislagdo consumerista. Assim, verifica-se que o diploma consumerista
sujeita o fornecedor a responsabilizacdo pela inobservancia dos requisitos minimos
decorrentes dos principios da informacéo e transparéncia (SOUZA, WERNER e
NEVES, 2018).

Ndo obstante ainda, h4 de se falar a respeito do direito de
arrependimento, o qual é encontrado tanto no Codigo de Defesa do Consumidor
como no Decreto 7.962/2013, sendo este considerado essencial nas compras feitas
a distancia. Este direito versa sobre a garantia que o consumidor possui de se
arrepender de suas compras, podendo desfrutar do prazo de 07 (sete) dias Uteis

para exercer suas compras.

De acordo com o entendimento de Elbio Ribamar Ferreira Silva, o direito
de arrependimento ¢é justificado como:

O direito de arrependimento ou prazo de reflexdo justifica-se pela
aparéncia de necessidade imediata que a pratica do marketing
agressivo causa no consumidor, além da inexisténcia de prévio
contato do consumidor com o produto ou servico adquirido, nao
podendo testa-lo, apalpa-lo, cheira-lo, manusea-lo etc. O consumidor
fica limitado ao conhecimento do produto através da publicidade
disponivel nos sites da Internet (2016, p.40).

Conforme o exposto entende-se que com a instituicao deste direito, faz
com que o consumidor n&do seja surpreendido e enganado por um produto ou servigco

gue correspondam ao que se desejava, independentemente da existéncia de vicio.



Sendo entdo, possivel que o consumidor se arrependa da compra efetuada,
praticando o seu direito de desisténcia (SOUZA, WERNER e NEVES, 2018).

Por sua vez, Tarcisio Teixiera (2015, p.82) enfatiza que o direito de
arrependimento implica pela rescisdo contratual sem qualquer 06nus para o
consumidor. Cabendo ao fornecedor enviar ao consumidor confirmacéo imediata do
recebimento da declaracédo de arrependimento. E, além disso, devendo o fornecedor
comunicar imediatamente a instituicdo financeira ou a administradora de cartdo de

crédito para que a operacao seja cancelada ou estornada.

Por fim, ressalta-se o direito a protecdo contra a publicidade abusiva, a
qual consta presente no Codigo de Defesa do consumidor. Este direito esta inserido
no paragrafo segundo do artigo 37 dessa norma, definindo a publicidade abusiva
como aquela que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma
prejudicial ou perigosa a sua salde ou seguranca. Como diz Antbnio Herman

Benjamin:

Pode-se afirmar que abusivo é tudo aquilo que, contrariando o
sistema valorativo da Constituicdo e das Leis, ndo seja enganoso.
Leva em conta, nomeadamente, os valores constitucionais basicos
da vida republicana. Entre eles, estdo os valores da dignidade da
pessoa humana, do trabalho, do pluralismo politico, da solidariedade,
do repudio a violéncia e a qualquer comportamento discriminatério de
origem, raga, sexo, cor, idade, da intimidade, privacidade, honra e
imagem das pessoas, da valorizagdo da familia, da protecdo ampla a
crianga, ao adolescente e ao idoso, da tutela enérgica da saude, do
meio ambiente, do patrimdnio histérico e cultural (p. 340/341).

Assim, pode-se verificar que publicidade possui um papel importante na
relacdo de consumo, principalmente no ambiente virtual, pois movimenta o mercado
para aproximar e atrair os consumidores de forma a consumirem o0s produtos e
servicos veiculados na internet, com a finalidade da auferir lucro para o consumidor.
Portanto, esta deve ser fiscalizada, por meio das diretrizes legais, para que haja

abusos ou enganacdes, a fim de manter a relacdo de consumo equilibrada.

Destarte, ensina Antdnia Espindola Longoni Klee (2014, p.171) que a
protecdo dos consumidores na celebracdo dos contratos executados a distancia
deve ser inserida para que tenha a diminuicdo dos principais riscos e inconvenientes
que decorrerem de sua propria natureza. Tendo com finalidade criar condicdes

necessarias para a existéncia de um clima de confianca e seguranca juridica.



Dessa forma, conclui-se que mesmo havendo normas reguladoras que
propiciam o equilibrio entre as partes da relagdo de consumo, ainda se encontra
diversas falhas neste mercado de consumo, de modo a n&o respeitar o principal

objetivo das normas protetivas.



CONCLUSAO

A finalidade deste trabalho é demonstrar que o direito consumerista
possuindo meio de realizacdo o comércio eletrbnico, tem singularidades no que se
discute como protecdo do consumidor a fim de salientar o principio da equidade,
oferecendo um amplo patamar de igualdades entre ambas partes, isto €, consumidor

e fornecedor.

O fornecedor ndo pode faltar com cautela, mas sim possuir um regime de
responsabilidade, o qual engloba todos os elementos, como o0 conceito de
consumidor envolve terceiros, que nao fizeram o consumo do produto, mas tiveram
problemas com produtos defeituosos, e o fornecedor responde, independentemente
de culpa, pelos danos causados aos consumidores por danos e defeitos nos

produtos.

O Cdbdigo de Defesa do Consumidor, tem funcdo de regulamentar as
relacdes entre os fornecedores e consumidores. O comércio eletrénico teve uma
representacdo, a qual o CDC nao estava pronto. O crescimento neste meio de
comércio, também teve um aumento nas demandas judiciais, envolvendo

consumidores que se sentiam prejudicados.

A responsabilidade do fornecedor € um dever de diligéncia, ou seja, a
pratica de servigos judiciais fora dos tribunais. A regulamentacdo do comeércio
eletrdnico ndo garante total protecdo devida a vulnerabilidade do consumidor nesse

meio, especialmente, pela falta de conhecimento técnico no meio eletrénico.

A mesma regulamentacdo ainda precisa de melhoras, para maior

seguranca do consumidor, € necessario formas de penalidade ao fornecedor de ma-



fé, algumas medidas tomadas para fortalecer tal regulamentacdo. E enfatizado
também a alteracdo do direito de arrependimento, do cancelamento de compra e

das informacdes técnicas informadas sobre o produto.

Os contratos de clausulas abusivas quando ocorridas colocam o
consumidor em desvantagem nos contratos de consumo. O consumidor que receber
ou se deparar com uma clausula abusiva pode sem medo recorrer a Justica para

requerer nulidade, e, assim, livrar-se da obrigacéo prenunciada.

A tendéncia é que haja mais ainda uma relacdo e adaptacao do direito no
comeércio eletrdnico. Assim, € esperado que sejam realizadas as normas especificas
ao consumo nesse meio comercial inovador, para que realmente o consumidor

esteja seguro.

Apesar da disponibilidade e aplicabilidade do Codigo de Defesa do
Consumidor, e do avanco de alguns decretos, para que 0s usuarios do comeércio
eletrbnico se sintam completamente seguros e tenham garantias, garantindo que o
comeércio continue se desenvolvendo, é fundamental o surgimento de uma legislacéo

mais especifica para tratar do assunto com mais certeza.
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